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Muhammad Amin 

 

Tim Promotor : 

Prof. Dr. H. Agus Rahayu, MP, Prof. Dr. H. Disman, MS,  

Dr. Lili Adi Wibowo, S.Pd., S.Sos., MM 

 

 

Penelitian dilakukan untuk mengetahui kinerja bisnis dan kesiapan pemisahan 20 

unit Bank Umum Konvensional yang mengelola Unit Usaha Syariah di Indonesia. 

Penulis menggunakan variabel strategi dual banking, program value creation, 

pandemi covid-19, kinerja bisnis, teknologi informasi, peraturan pemerintah dan 

kesiapan spin off. Metode penelitian adalah sensus dengan unit analisis semua Bank 

Umum Konvensional yang membuka Unit Usaha Syariah yaitu sebanyak 20 buah. 

Data yang terkumpul diolah dengan menggunakan aplikasi program SmartPLS 3.0 

(PLS-SEM). Hasil penelitian yaitu sebanyak 55% sampai 90% tidak siap dengan 

kewajiban spin off. Strategi dual banking dan program value creation memperoleh 

skor tertinggi yaitu 86% sedangkan kesiapan korporat spin off mendapatkan skor 

yang terendah yaitu 43%. Kontribusi teoritis yang bisa diberikan yaitu diajukannya 

model peningkatan kinerja bisnis berdasarkan teknologi informasi melalui strategi 

dual banking dan program value creation. Dari pengujian empiris diperoleh hasil 

bahwa strategi dual banking dan program value creation secara langsung 

mempengaruhi kinerja bisnis Unit Usaha Syariah namun tidak berpengaruh 

terhadap kesiapan korporat spin off.  

     

Kata kunci: peraturan pemerintah, pandemi covid-19, teknologi informasi, strategi 

dual banking, program value creation,  kinerja bisnis, kesiapan spin off.  
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ABSTRACT 

 

EFFECT OF DUAL BANKING STRATEGY ON SPIN OFF READINESS  

 

Muhammad Amin 

 

Team of Supervisors : 

Prof. Dr. H. Agus Rahayu, MP, Prof. Dr. H. Disman, MS,  

Dr. Lili Adi Wibowo, S.Pd., S.Sos., MM 

 

 

 

Research was conducted to investigate business performance and separation of 20 

conventional commercial bank units that manage Islamic business units in 

Indonesia. We derive variables government regulations, covid-19 pandemic, 

information technology, dual banking strategy, value creation program, business 

performance, corporate readiness spin off. Research method is a census with unit 

analysis of all conventional banks that open Islamic banking units. Collected data 

is processed using software SmartPLS 3.0  (PLS-SEM). Results of the study that 

55% to 90% are not ready to spin off obligations.  Dual banking strategy and value 

creation program obtained the highest score 86% and corporate readiness spin off 

is a lowest scores are 43%. From empirical testing, it is found that  dual banking 

strategy and value creation program directly affect to Islamic banking unit  

business performance but does not affect to spin off corporate readiness. 

     

Keywords: government regulations, covid-19 pandemic, information technology, 

dual banking strategies, value creation programs, business performance, spin off 

readiness. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

ix 

DAFTAR ISI 

 Halaman 

HALAMAN JUDUL ……………………………….…………………. i 

LEMBAR PENGESAHAN ……………………..….…………………. ii 

LEMBAR PERNYATAAN ………………………..…………………. iii 

KATA PENGANTAR ……………………………...…………………. iv 

UCAPAN TERIMA KASIH…………………………………………... v 

ABSTRAK ……………………………………….…………………… viii 

ABSTRACT ….……………………………………………………….... ix 

DAFTAR ISI ……………………………………….…………………. x 

DAFTAR TABEL ………………………………….…………………. xiii 

DAFTAR GAMBAR ……………………………….…………………. xv 

DAFTAR GRAFIK ………………………………...…………………. xvii 

BAB I PENDAHULUAN  

1.1. Latar Belakang Penelitian ……………………………………..…. 

1.2. Rumusan Penelitian ………………………………………………. 

1.3. Tujuan Penelitian …………………………………………………. 

1.4. Manfaat dan Kegunaan Penelitian ……………………………….. 

1.5. Struktur Organisasi Penelitian ……………………………………. 

1 

14 

14 

15 

16 

BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN 

HIPOTESIS  

 

2.1. Kajian Pustaka  ……….…….…………………………………….. 18 

2.1.1. Konsep Kinerja Bisnis …………………………………………. 

2.1.2. Konsep Kesiapan Korporat Spin Off …………………………… 

2.1.3. Konsep Regulasi Pemerintah …………………………………… 

2.1.4. Konsep Pandemi Covid-19 …………………………………….. 

2.1.5. Konsep Teknologi Informasi …………………………………… 

2.1.6. Konsep Strategi Dual Banking ………………………………….  

2.1.7. Konsep Program Value Creation ………………………………. 

18 

24 

33 

36 

41 

46 

51 

2.1.8. Penelitian Terdahulu …………………………………………… 

2.2. Kerangka Pemikiran ……………………………………………… 

57 

71 



 

 
 

 

x 

2.3. Hipotesis Penelitian ………………………………………………. 74 

BAB III METODE PENELITIAN  

3.1. Objek Penelitian ………………………………………………….. 75 

3.2. Metode dan Jenis Penelitian ……………..……………………..… 75 

3.2.1. Operasional Variabel ……………………………..……………..  

3.2.2. Jenis dan Sumber Data ………………………………………….. 

3.2.3. Populasi dan Sampel ……………………………………………. 

3.2.4. Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas …………………..…. 

3.2.5. Teknik Analisis Data …………………………………………… 

3.2.6. Pengujian Hipotesis …………………………………………….. 

75 

81 

81 

82 

85 

87 

BAB IV TEMUAN DAN PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN  

4.1. Temuan Penelitian ……………………………………………….. 90 

4.1.1. Profil dan Karakteristik Unit Usaha Syariah …………………… 90 

4.1.1.1. Profil Unit Usaha Syariah di Indonesia ………………………. 90 

4.1.1.2. Karakteristik dan Profil Responden ………………………….. 93 

4.1.2. Hasil Pengujian Deskriptif ……………………………………… 94 

4.1.2.1. Tanggapan Responden tentang Regulasi Pemerintah ………… 94 

4.1.2.2. Tanggapan Responden tentang Pandemi Covid-19 ………….. 97 

4.1.2.3. Tanggapan Responden tentang Teknologi Informasi ………… 100 

4.1.2.4. Tanggapan Responden tentang Strategi Dual Banking ……….. 104 

4.1.2.5. Tanggapan Responden tentang Program Value Creation …..… 107 

4.1.2.6. Tanggapan Responden tentang Kinerja Bisnis ………………. 110 

4.1.2.7. Tanggapan Responden tentang Spin Off Readiness …………… 116 

4.1.3.    Hasil Temuan Analisis Model Persamaan Struktur PLS dan 

Pengujian Hipotesis ………………………………………….. 

 

120 

4.1.3.1. Hasil Temuan Analisis Model Persamaan Struktur PLS …….. 120 

4.1.3.2. Hasil Temuan Pengujian Hipotesis …………………………… 126 

4.1.3.2.1. Hipotesis 1 ………………………………………………….. 126 



 

 
 

 

xi 

4.1.3.2.2. Hipotesis 2 ………………………………………………….. 127 

4.1.3.2.3. Hipotesis 3 ………………………………………………….. 129 

4.1.3.2.4. Hipotesis 4 ………………………………………………….. 130 

4.2. Pembahasan Hasil Penelitian …………………………………….. 130 

4.2.1. Pembahasan Deskripsi Hasil Penelitian ………………………… 130 

4.2.1.1.Variabel Regulasi Pemerintah, Pandemi Covid-19 dan 

Teknologi Informasi ………………………………………….. 

 

130 

4.2.1.2. Variabel Strategi Dual Banking dan Program Value creation .. 132 

4.2.1.3. Variabel Kinerja Bisnis ………………………………………. 133 

4.2.1.4. Variabel Kesiapan Korporat Spin Off …………………………… 133 

4.2.2. Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis ………………………… 134 

4.2.2.1.Pengaruh Teknologi Informasi terhadap Strategi Dual Banking 135 

4.2.2.2.Pengaruh Strategi Dual Banking terhadap Kinerja Bisnis ……. 137 

4.2.2.3.Pengaruh Program Value Creation terhadap Kinerja Bisnis Unit 

Usaha Syariah ……………………………………………. 

 

140 

4.2.2.4.Pengaruh Program Value Creation terhadap Kesiapan Korporat 

Spin Off  ………………………………………………………………. 

 

141 

4.3. Novelty Penelitian ………………………………………………... 142 

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN REKOMENDASI  

5.1. Simpulan …….…………………………………………………….  147 

5.2. Implikasi ………………………………………………………….. 150 

5.3. Keterbatasan Penelitian ………………………………………….. 151 

5.4. Rekomendasi ……………………………………………………… 152 

DAFTAR PUSTAKA …………………………………………………. 154 

RIWAYAT HIDUP …………………………………………………… 172 

KUESIONER PENELITIAN …..…………………………………….. 174 

OUTPUT STATISTIK ……………………………………………….. 181 



 

 
 

 

xii 

DAFTAR TABEL 

  Halaman 

Tabel 1.1 Merger Bank Syariah ………………………………….. 2 

Tabel 1.2 Jaringan Kantor dan Jumlah Tenaga Kerja Perbankan 

Syariah 2016 - 2020 …………………………………… 

 

5 

Tabel 1.3 Total Aset dan Market Share BUS+UUS dan BUK 

…………………………..……………………….. 

 

9 

Tabel 2.1 Pengertian Kinerja Bisnis menurut para Ahli …………. 19 

Tabel 2.2 Subjek Utama Penelitian tentang Perusahaan Spin Off … 26 

Tabel 2.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Spin Off . 26 

Tabel 2.4 Definisi Korporat Spin Off  menurut para Ahli ………… 28 

Tabel 2.5 Aktivitas Korporat Spin Off…………….………………. 29 

Tabel 2.6 Aktivitas Definisi Regulasi Pemerintah ………………... 36 

Tabel 2.7 Aktivitas yang termasuk dalam Definisi Covid-19 …….. 37 

Tabel 2.8 Aktivitas Teknologi Informasi …………………………. 43 

Tabel 2.9 Aktivitas Strategi Dual Banking ……………………….. 47 

Tabel 2.10 Aktivitas Program Value Creation …………………….. 52 

Tabel 2.11 Penelitian Terdahulu …………………………………… 57 

Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel ……………………………… 76 

Tabel 3.2 Jenis dan Sumber Data ………………………………… 81 

Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas ……………………………………… 83 

Tabel 3.4 Hasil Uji Realibilitas …………………………………… 85 

Tabel 4.1 Daftar Unit Usaha Syariah posisi sampai Mei 2021 …… 90 

Tabel 4.2 Perbandingan UUS-BUS-BUK ………………………… 91 

Tabel 4.3 Data Identitas Responden ………………………………. 93 

Tabel 4.4 Data Identitas Unit Usaha Syariah …………………….. 94 

Tabel 4.5 Tanggapan Unit Usaha Syariah tentang Regulasi 

Pemerintah ……………………………………………… 

 

95 

Tabel 4.6 Rekapitulasi Tanggapan UUS terhadap Regulasi 

Pemerintah ……………………………………………… 

 

96 

Tabel 4.7 Tanggapan UUS tentang Pandemi Covid-19 …………… 98 



 

 
 

 

xiii 

Tabel 4.8 Rekap Tanggapan UUS tentang Pandemi Covid-19 …… 99 

Tabel 4.9 Tanggapan UUS tentang Teknologi Informasi …………. 101 

Tabel 4.10 Rekapitulasi UUS terhadap Teknologi Informasi ……… 102 

Tabel 4.11 Tanggapan UUS tentang Strategi Dual Banking ………. 105 

Tabel 4.12 Rekapitulasi UUS terhadap Strategi Dual Banking ……. 106 

Tabel 4.13 Tanggapan UUS tentang Program Value Creation …….. 107 

Tabel 4.14 Rekapitulasi UUS terhadap Program Value Creation ….. 109 

Tabel 4.15 Tanggapan Unit Usaha Syariah tentang Kinerja Bisnis .. 111 

Tabel 4.16 Rekapitulasi Unit Usaha Syariah terhadap Kinerja Bisnis 112 

Tabel 4.17 Tanggapan UUS tentang Spin Off Readiness ………….. 116 

Tabel 4.18 Rekapitulasi UUS terhadap Kesiapan Korporat Spin Off 117 

Tabel 4.19 Pengukuran Realibilitas ………………………………… 123 

Tabel 4.20 R Square ……………………………………………….. 124 

Tabel 4.21 Koefisien Jalur (path coeficient) Hubungan antar Variabel 

………………………………………………… 

 

124 

Tabel 4.22 Pengujian Hipotesis ……………………………………. 125 

Tabel 4.23 Pengujian Hipotesis setelah Perbaikan ………………… 126 

Tabel 4.24 Metode Pemisahan UUS ……………………………….. 142 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

xiv 

DAFTAR GAMBAR 

  Halaman 

Gambar 2.1 Model Manajemen Stratejik …………………………. 18 

Gambar 2.2 Proses Tinjauan Pengukuran Kinerja ………………… 21 

Gambar 2.3 Karakteristik Eksekutif dan Kinerja Perusahaan …….. 21 

Gambar 2.4 Model Balance Scorecard …………………………… 22 

Gambar 2.5 Model Malcolm Baldrige untuk Performance 

Exellence …………………………………………….. 

23 

Gambar 2.6 Model Tipologi Spin Off …………………………….. 31 

Gambar 2.7 Model Proses Korporat Spin Off …………………….. 31 

Gambar 2.8 Model Faktor Proses Korporat Spin Off …………….. 32 

Gambar 2.9 Desain Organisasi Perusahaan ………………………. 32 

Gambar 2.10 Perilaku dan Normatif Perusahaan Spin Off 

…………………………………………………… 

 

33 

Gambar 2.11 Tipe-Tipe Regulasi Bersama (co-regulation) …………. 35 

Gambar 2.12 Model Saling Ketergantungan antara Pemerintah dan  

Perusahaan  Bisnis …………………………………… 

36 

Gambar 2.13 Model Dampak Respons Publik terhadap Pandemi 

Covid-19……………………………………………… 

 

39 

Gambar 2.14 Model Pembatasan Mobilitas terhadap Pertumbuhan 

Ekonomi ……………………………………………… 

 

40 

Gambar 2.15 Prioritas Inisiatif Uang Tunai …………….………..… 40 

Gambar 2.16 Pemetaan Risiko Disrupsi Retail Banking …………… 42 

Gambar 2.17 Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Teknologi 

Informasi …………………………………………….. 

45 

Gambar 2.18 Technology Aceptance Model (TAM) Davis ……….. 45 

Gambar 2.19 Proses Bisnis Bank Syariah …………………………. 49 

Gambar 2.20 Alur Stabilasi Keuangan melalui fungsi Dual Banking 

System ……………………………………………….. 

 

49 

Gambar 2.21 Strategi Pengelolaan Model Dual Bisnis …………….. 51 

Gambar 2.22 Gambar Rantai Nilai (Value Chain) Generik Porter … 54 



 

 
 

 

xv 

Gambar 2.23 Potensi Penciptaan  Nilai Kompetensi Inti Perbankan 55 

Gambar 2.24 Sumber Penciptaan Nilai dalam e-Business …………. 56 

Gambar 2.25 Kotak Hitam Penciptaan Nilai Ekonomi …………….. 56 

Gambar 2.26 Model Strategi Perusahaan………………………..….. 57 

Gambar 2.27 Paradigma Penelitian Strategi Dual Banking ………… 74 

Gambar 3.1 Hasil Pengumpulan Data Kuesioner dengan PLS SEM 87 

Gambar 4.1 Garis Kontinum Variabel Regulasi Pemerintah ……… 97 

Gambar 4.2 Garis Kontinum Variabel Pandemi Covid-19 ……….. 99 

Gambar 4.3 Garis Kontinum Variabel Teknologi Informasi ……… 103 

Gambar 4.4 Advanced Digital Banking …………………………… 104 

Gambar 4.5 Garis Kontinum Variabel Strategi Dual Banking ……. 106 

Gambar 4.6 Garis Kontinum Variabel Program Value Creation …. 109 

Gambar 4.7 Garis Kontinum Variabel Kinerja Bisnis ……………. 112 

Gambar 4.8 Garis Kontinum Variabel Kesiapan Korporat Spin Off 

UUS ………………………………………………….. 

 

118 

Gambar 4.9 Model PLS SEM …………………………………….. 121 

Gambar 4.10 Model PLS SEM Revisi Pertama ……………………. 122 

Gambar 4.11 Grafik Hasil Pengolahan AVE ………………………. 122 

Gambar 4.12 Model PLS Final …………………………………….. 125 

Gambar 4.13 Dekomposisi Full Model ……………………………. 135 

Gambar 4.14 Model Temuan 1 ………………………………..…… 143 

Gambar 4.15 Model Temuan 2 ………………………………..…… 144 

Gambar 4.16 Model Temuan 3 ………………………………..…… 145 

Gambar 4.17 Model Peningkatan Kinerja Bisnis Unit Usaha Syariah 146 

 

 



 

 
 

 

16 

DAFTAR GRAFIK 

  Halaman 

Grafik 1.1 Rasio CAR,ROA, FDR, NPF dan BOPO ……………. 4 

Grafik 1.2 Delta Market Share Perbankan Syariah & 

Konvensional ………………………………………… 

 

8 

Grafik 1.3 Market Share BUS - UUS & BUK Periode Tahun 2005 

sampai 2020 ……………………………………. 

 

9 

Grafik 4.1 Perbandingan aset UUS dibandingkan dengan induk .. 113 

Grafik 4.2 Daftar Laba Bersih Unit Usaha Syariah …………….. 114 

Grafik 4.3 Perbandingan Laba Bersih UUS dan BUS ………….. 114 

Grafik 4.4 Perbandingan Aset BUS dan UUS ………………….. 115 

Grafik 4.5 Perbandingan Laba Bersih UUS dan BUS ………….. 115 

Grafik 4.6 Perbandingan BOPO BUS dan UUS ………………… 118 

Grafik 4.7 Rate on Asset UUS dibandingkan BUS ……………… 119 

Grafik 4.8 Daftar Return on Assets Unit Usaha Syariah ………… 120 

Grafik 4.9 Rata rata pengukuran objek penelitian UUS ………… 134 

 

 

 

 

 

 

 

 


