
BAB iii

OBJEK DAN V1ETODE PENELITIAN

3.1 Objek Peneiiiian

Peneiiiian ini niengauaiisis mengenai Pengaruh peiaiihan ieriiadap

moiivasi keija karyawaii pada Pi Muiiara Qoibun Saiiiin Bandung- Auapun yang

menjadi objek" penelilian sebagai variabei bebas {independent Variable) adalaii

pelaiihau yang lerdni alas Skills, knowledge. Attitude, dan Behaviour auapun

yang menjadi variabei teiikai {Dependent Variable) adaiah moiivasi kerja

kaiyawan yang ierdiri alas Kebuiuhau dan Keingiuau. Periiaku, Tujuan,

'feedback.

Objek yang dijadikan responden vaiiu kaiyawan perusahaan PT. Muiiara Qolbun

Saiiiin Bandung Dari objek penelilian ini, maka penulis akan menganaiisis

niengenai "Pengaruli Peiaiihan ieriiadap moiivasi kerja kaiyawan"

3.2 iVleiode Peneiitian

3.2.1 Jeriis Peneiiiian dan \1 etude yang digunakan.

Berdasarkau penjelasan pada bidaug peneiiiian, maka jenis peneiiiian mi

adaiah peneiiiian deskripiif dan verifikaiif. Peneiiiian deugan menggunakan

meiode deskripiif meuuiul Tiaver Travens (Husain iJinai, 2001:21 > adaiah

"Peneiiiian yang diiakukan uniuk mengetaiiui niiai variabei mandiri, baik saiu

variabel aiau iebih ianpa meiubuat perbandmgan aiau meugliulHingkau dengau

variabei lain". Peneiiiian deskripiif ini berlujuaii uniuk meinperoieh desknpsi aiau
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gambaran mengenai motivasi kerja karyawan pada PT. Muiiara Qolbun Saliim,

yaitu mclalui peneiiiian mengenai pelatihan pada perusahaan tersebut.

Yang dimaksud dengan Verifikaiif pada dasarnya ingin menguji kebenaran

dari suatu hipotesis yang dilaksanakan melalui pengumputan data dilapangan.

Maka metode yang digunakan dalam pcnelitian ini adaiah metode Survey

explanatory. Menurut Ker Linger (Sugiyono, 2003:7). yang dimaksud dengan

Metode Survey adalaii metode penelilian yang dilakukan pada populasi besar

maupun kecil. tetapi data yang dipelajari adaiah data dari sampel yang diambil

dari populasi tersebut, scbingga dileniukan kejadian-kejadian yang relalif,

distribusi, dan hubungan-hubungan antar variabei sosioiogis maupun psikologis.

Dalam penelilian yang inenggunakan metode ini, inforniasi dari sebagian

populasi dikuinpuikan Iangsung ditenipat kejadian secara empirik dengan tujuan

uniuk mengetaliui pendapat dari sebagian populasi terhadap objek yang scdang

diteliti yaitu pada kaiyawan yang ada di PT.Muiiara Qolbun Saliim.

3.2.2 Operasionalisasi Variabei

Variabei yang dikaji dalam pcnelitian ini meliputi pelatihan pada PT. Mutiara

Qolbun Saliim yang tcrdiri dari sub variabei Skills, Knowledge, Attitude,

Behaviour dengan motivasi kerja karyawan yang Ierdiri dari sub variabei

kebutuhan dan keinginan. perilaku. tujuan dan umpan balik, secara Iebih rinci

dapat dilihat pada Tabei 3.1 berikut ini



TSo ; Vaiiabei/Sub variabei

Pelatihan

Knowledge
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Tabel 3.i

Operasionalisasi Variabei
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i i'f'Jii 2S"

inuiKaior

4?

Ikuran ^Kaia

Jrainal
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j^P_ j Vaiiabet/Stib variabei
I liCilCiYiOW

\ (X4)

Mothasi Kerja
(Y)

Konsep
-3uai u ii ndakan

mdn idu lerhadan

Keuuiuhaf] duiai'ii
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i pencapaian

Vv'rnardr (2'«'4.2)
: Vang ierdin dari
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'kehsdupannva 1

Menambab

dan

memperluas
keabiian
i,..r .,,..•„ 1

2 Tingkai
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No I Vaiiabel/Sub variabei Konsep Indikator Ukiiran Skala

Perilaku Sualu iindakan 1 Keramahan )!. Tingkat Ordinal
1 ('j) jinaiwau lernaaap terfiaaap j keramahan

I
•l ..,k.^..i,„. pCianggan \crits>.iu.p
*: i int 11 r>rn,'ini«:-T;i v.irrn -AiS'A 1 nplntio(>;in

j iperusahaa n 2. Menciplakan [2.
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>ang baik j
terhadap j
stsaina ttriiii-m <

Tingkat

menciptakan
suasana kerja

yang baik
iai iiatlup

1 ! keria

! Tujuan iPengarahati pola- I Memahami 1 Tmykat Ordinal
| (YO ipoia peniaku \isi dan misi j Memahami

! lorgamsasi perusahaan j visi dan misi

1 :mai\iouai tenemu sesuai oengan : per u sari aan

| j\ m i^ UiijJtll uiuau^ ; Se.-iUii; uciitjiiil
! 'mmnhpril nn ~y Teroenuhmva • liiHnim
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1 ! kegiatan \ang ; kegiatan \ang i

ICIUS'. UlUUill j iciiu'i uilsuiii
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i
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3.2.3 Jenis dan Sumber Data

Uniuk kcpemingan peneiiiian ini. jenis dan sumber data dikelompokan

kcdalam dua golongan, yaitu:

i. Data Primer adaiah data yang diperoleh secara iangsung dan penvebaran

kuesioner kepada responden yang dianggap tclah mennliki populasi.

2 DataSekunder adaiah data yang sudah tersedia sebelumnya, diperoleh dan

pihak lain yang berasai dan buku-bukun literatur, artikel, dan iuhsan-

tulisan ilmiah.

i No

label 3.2

Jenis dan Number Data

Jenis Data

I 1 : Data Mengenai Pelatihan Kerja Karyawan
I 2 Data Mengenai Tingkat Presensi Karyawan
! 3 ! Tingkat Motivasi Karyawan

! Pentiembaniran Program Pelatihan Karvawan

Sumber Penc'o!ahan Dat^

Sumber Data

Perusahaan

Perusahaan

Perusahaan.

Pen icqlip on

3.2.4. Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling

3.2.4.1 Populasi

Populasi mennrut Sudiana (1992:72) lalab "Totalitas semua yang niungkin

nasi! menghitung ataupun pengukuran kualitatif maupun kuantitatif mengenai

karakteristik tertentu dari semua anggota kunipuian yang iengkap dan jeias yang

ingin dipelajan sifat-sifatnya". Sedangkan menurui (Sugiyono, 2004:72)

"Populasi ialab wilayah generatisasi yang terdiri atas: obyek aiau subyek yang

mempunyai kuaiitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh pencliti untuk

dipelajan dan kemudian ditarik kcsimpulannya".



ociuasarKan pengeruan-pengeruan dan para ahh mengenai populasi maka

populasi yang menjadi penciitian ini ialah kaiyawan IT Muiiara Qolbun Saliim

caoang bandung secara keseiuruhan yang berjumiah 35 orang.

3.2.4.2 Sampci

sampci adaiah bagiar. dan jumjah dan karakteristik yang dimiiiki olch

populas; iSugiyono,2004:73). Ada bcbcrapa raktor yang mcnycbabkan sampci

digunakan diantaranya iaiah kcicrbatasan tcnaga, biaya, dan kcicrbatasan waktu

yang tcrscd;a. Atas dasar ha! tersebut maka diupayakan sctiap ob;ek memiiiki

pcluang yang sama untuk menjad: sampci jad; Sampci yang ada d;amb;I dan

total populasi dikarcnakan jumlah populasi secara keseiuruhan ;:dak tcriaiu besar.

3.2.4.3 Tcknik Sampling

Setelah memperoieh data dari responden yang merupakan populasi

penetian. penulis meiigambil sampclnya berdasarkan teknik Total sampling.

Menurut Sugiyono (2004:103). -'iotai sampling adaiah teknik sampling yang

mengambil secara keseiuruhan dan populasi untuk dapat ditunjuk menjadi sampci

dalam suatu penelitian". Dalam penciitian ini jumiah sampel atau yang menjadi

responden ialah seiuruh karyawan PT. MQS Bandung yang bcrjumlah 35 orang

berikut tabel 3.3 menjelaskan divisi dan jabatan karvawan yam* ada.



label 3.5

Divisi/Jabatan Karyawan
PT. ViQS Bandung

No Bagian Jumlah
; ; karyawan

i' inililliJ v. Oi

rurilmiiit

3 ! Book Publishing !0

4 • Marketing & I 5
Promotion

funii.-fb - ! "js j

Similvr ilk!). Pi' MLiluiriitXilIuiu Saliim Ca™n» IJiiiuluiiL

j.z.4.4 iekiiik Peiiguinpuiaii Data

ieknik penguinpuian data merupakan proses pengadaan data untuk

keperiuan pcnelitian dimana daia yang lerkumpui adaiaii uniuk menguji hipotesis

yang tciaii dirumuskan Sedangkan teknik penguinpuian data yang peuuiis

gunakan adaiaii;

l. VVawaneaia, sebagai iekiiik iangsung untuk mempioieh data yang

diperiukan ditujukan pada ivianajemen HRD PT. MQ Qolbun Saliim

cabang Bandung

-. observasi. pcninjaiian iangsung pada perusahaan yang menjadi objek

peneiiiian

-•». Kuesioner, uailar penanyaaii yang dibuat dengan mcitode

penanyaaii teftulup yang diberikan kepaua responden untuk

inemperoieh data iemang Pelatihan dan Moiivasi kerja kaiyawan PT.

Muiiara Qolbun Saiiim.
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iangkah-iangkah penyusunan kuesioner tersebut ialah.

a. Menyusun dai'iar perianyaan.

b. Merumuskan uem-iiem pernyalaan dan allenialif jawabannya untuk

jems peniyaiaan ieriuUsp.

c. Mtiietapkan kritena pemberian skor uniuk seiiap item pemyalaan

yang menggunakan skaia linker! dengan ukuran ordinal, artinya

objek yang diieiiii meuiihki peringkat dalam urulan dari sangai

seiuju. seiuju. kurang setuju. tidak seiuju, dan sangai iidak seiuju.

UnUtk Iebih jelasnya dapat dilihal pada label berikut ini:

Tabel.3.4

Skor Pernviiiaan

posnih

' Boboi
NEGATIF

Perm ataani Pem ataan —\ Bobot !
f c

4

SS 1 1 1
; i !

$ <; i 7 |

; KS

TS

KS 1 •> j
1 i i

' STS | Si'S i 5 1
Sumher Sn»i\ ono (2<>iH:X7)

3.3 Hasii Pengujian Validitas dan Reliabilitas

Hasii pengujian validitas dan reliabilitas ini menggunakan aplikasi

Software 11,5 auapun variabei yang diuji adaiaii peiaiiiian sebagai variabei bebas

dan Motivasi kerja karvawan sebagai variabei lerikai. Sesuai dengan urulan

perianyaan dalam kuesioner yang diberikan kepada karyawan PT. MQS handling.

Berikut ini label 4.2 menjelaskau hasii validitas dari hasii pengujian dengan

menggunakan perliilimgan yang ada.



3.3.1 Hasii Pengujian Yaiiriiias

1 ABEL 3,5

HASIL PENGUJIAN VALIDITAS

No Pertanvaan ri. rfaM

Pelatihan

iiung

! i Tujuan dari setiap pelatihan.

2 ! Pengetahuan yang didapat

JWMJJjjj^LtdiJ K^jjJ jJlt:IjjIj^;KtJr

n<PR">

0.535<

f) ^44

I 1A 4
'.Jt4

0.6310 j 0,344

4 j Penyelesaian pennasalahan yg ada 03354 I 0,344

5 ! Sikap terhadap pelanggan

Sikap terhadap teman kantor 0.6310 ' 0,344

/ | cara oekena 0,9282 ' 0,344

8 j Perilaku Rekerja 0 3770 0.344

Motivasi Kerja Karyawan

9 : Pengetahuan yang ingin didapatkan ' 0.7437 ! 0 344

10 j Keterampiilan yang ingin dikuasai

! I j Sikap ramali dan santun
•;-! - ••-
12 [ Suasana kerja harmonis

13 ; Kesesuaian visi dan misi perusahaan
i

14 ! Terpenuhinva kebutuhan individu

15 j Kemudahan dalam bekerja

'6 j Peningkatan kinerja

17 Peningkatan scmangat kerja

; 18 Pencapaian target yam

ditetapkan

telali

Upgrading umpan balik pelatihan

20 i Masukan SDM vatm bcrkualitas

21 ; Pencapaian Iaba perusahaan

SumNii" liiisi' IVntiiNiman Da'm 2fj(JV

0,7064

0^6473

U..144

"0,344"

0,6793 i 0,344

0

0.3467 I 0,344

0,6856 i 0,344

"oT564~" 0,344"

0.6856

0,7064

0.5922

0.344

0,3T1

0,344

0.7064 l 0,344

'IV

Keterangan

Valid

/alid

Valid

\/„i:j
v ana

Valid

Vaiid

Valid"

Vfllwl

vhiiu

V anu

Valid

Valid

Vaiid

"Valid"

"Vahd"

ValiH

\/.,nlid

Vaiid



Berdasarkan juinlah angkei yang diuji kepada sebanyak }5 responden dengan

tingkat sigmfikansi 5% dan deiajai kebebasan (df) n-2 (35-2—33) maka didapai

nilai rillhc\ sebesar 0.344. Berdasarkan label 4.1 di alas dapat dikeiahui bahwa

instrument yang diajukan kepada responden dapat dikatakan valid, karena setiap

peniyataan memiliki r}nmi!i, yang Iebih besar daripada rUlbc[, sehingga instalment

tersebut dapat dijadikan sebagai alat ukur dari penelitian ini.

3.3.2 Hasii Pengujian Reiiabiiitas

Berdasarkan jmnlah angkcl yang diuji kepada sebanyak 35 responden

dengan tingkat signifikansi 5% dan derajat kebebasan (df) n-2 (35-2-33) maka

didapai nilai rlabd sebesar 0.344. Berdasarkan Tabel 4 2 berikut ini dapat diketahui

bahwa instrument yang diajukan kepada responden dapat dikatakan reliabel,

karena sctiap pemyataan memiliki rhl!ujl, yang Iebih besar daripada iiai^i, sehingga

instrument tersebut akan memberikan hasii ukur vaim sama.

TABEL 3.6

HASIL PLNGIJ1AN RKLIAB1L1TAS

No Variabei

1 1 ! Pelatihan

2 j Moiivasi Kerja Karyawan

Simihui Hiisil IVili:i>l;ili;m l);il;i ?.t'Xl •

rhi

1 0.8979 j 0,344
i

! 0.9205 I 0^344"

rtahd Keterangan

Reliabel

"Reliabel
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3.3.3. Teknik Analisis Data

Alai peneiiiian vang digunakan dalam pcnelitian ini adaiah angket Angket

ini disusuii oleh penulis berdasarkan variabei yang leidapat dalam peneiiiian vang

menibenkan keiciangan dan data mengenai efekiifitas pelaiihan terhadap moiivasi

kerja kaiyawan.

Pengolahan data yang terkumpul dari hasii wawaneara kuesioner dapat

dikelompokkan ke dalam liga iangkah. yailu.

1. Mcnyusun data

2. Kegiatan seleksi data diiujukan uniuk mengeeek kclcngkapan ideniitas

responden, keleugkapan data seila isian daia yang sesuai dengan iujuan

peneiiiian.

3. iabulasi daia

a. Meinben skor pada seiiap item

b. Menjuinlahkan skor pada seiiap iiem

e. Menyusun ranking skur pada seiiap vanabel peneiiiian.

Daia hasii iabulasi diierapkan pada pendekaiau peneiiiian yang digunakan sesuai

dengan iujuan peneiiiian. Untuk menguji eoba angkei pada penelilian ini, maka

menggunakan anahsis pengujian sebagai berikul.



Analisis Regresi Linier Sederhana

Analisis regresi digunakan untuk memutuskan apakah naik dan menurunnya

variabei terikat {dependent) dapat dilakukan melaui menaikkan dan menurunkan

keadaan variabei bebas [independent) atau untuk meningkatkan keadaan vanabcl

tenkat dapat dilakukan dengan menaikkan variabei bebas ataupun sebaliknva.

Teknik mi digunakan untuk mcmprediksi seberapa besar nilai variabei terikat

(Y)jika variabei bebas (X) diubah. Menurut Sudjana (1993:200), analisis

regresi adaiah: 'Analisis yang mempelajari hubungan yang ada diantara variabel-

variabel yang satu apabila vanabel yang lain dikctahui".

Berikut ini merupakan beberapa langkah untuk melakukan analisis rcgresi Inner

sederhana:

a. Mencari limentas rcgresi variabei X dan variabei Y, dengan mengikuti

langkah-Iangkah sebagai berikut

- Mcmbuat tabei X dan vanabel Y kemudian diprosentasekan.

- Menghitung persamaan regresi, seperti rumus dari Sudjana (1997:204):

- a bX

Kererangan:

Y' Harganilai peramalan utuk variabei X dan variabei Y yang

berkaitan dengan suatu nilai tetap pada variabei X

a = Koetisien regresi yang meminjukkan bilangan konstania

b = Koetisien regresi yang meminjukkan arah regresi Inner



Berdasarkan data variabei X dan Y yang telah disusun, koefisien-koefisien

a dan b dapat dihitung dengan menggunakan metode kuadrat terkeeii

untuk regresi iinicr dengan ruinus (Sudjana, 1997:205):

l /VV WW "\ /VV wYV V i| \— 1 . >y — \ f~{—\,/j_.i.i /
\a = - - -•-- : — -

nix; -(ix,)-

hVY V - rVY \{VY \ 1b = ' •' _,V—l" — -/l
»IX / - (XX ()• |

b. Mencan koetisien dctermmasi (ri. Koetisien deiemiinasi adaiah untuk

menafsirkan signifikansi koetisien korelasi yang dinyatakan dalam prosen

(%) variasi yang tcrjadi dalam variabei disebabkan oleh variasi yang

terjadi dalam variabei X. Berikut ini adaiah rumus koetisien detenniiiasi

menurut Sudjana. (1992: 3691: r - (tf \ 100%

Kelerangan:

r =• Koetisien dctermmasi

r = Koetisien korelasi

Adapun teknik analisis regiesi linier pada penehtian ini adaiah menggunakan

aplikasi software SPSS vcrsi 11.5. Singgih Santoso (2002:309) inenjelaskan

tentang langkah-iangkah menggunakan program tersebut:

1. Meniasukkan data ke SPSS. Dengan meinbuka lembar kerja barn, pilih

menu utama Tile kemudian menu New dan kiik Data. Kemudian klik tab

sheet Idriahle View untuk membuat nama atas setiap variabei baru. jenis

data, label, dan sebatzainva. Kemudian data dimasukkan ke lembar Data

i lew
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2. Mengisi data, dapat dilakukan dengan cara meietakkan pointer pada ban's

periama variabei tertentu. Kemudian isi data sesuai kastis di atas aiau

penehtian yang akan dilakukan.

3. Pengolahan data dengan SPSS, dilakukan dengan cara mcmbuka iembar

kerja sesuai peneiiiian yang akan dilakukan. Kemudian piiih menu Analyze

dan piiih submenu Regression. Discsuaikan dengan peneiiiian yang akan

dilakukan maka piiih Tin/ear dan masukkan variabei yang akan diiehti

pada kolom yang tersedia.

4. Analisis. Seteiah hasii regiesi didapat dengan menggunakan aplikasi

software SPSS versi 11.5. maka langkaii seianjutnya adaiaii

nienganausisnya sesuai dengan teori yang berkaitan dengan penehtian

yang dilakukan.

Auapun cara untuk mengelahui besamya tingkat pengaruh antar variabei.

maka Guilford (1956:145) yang dikutip oleh Erna Maryati (2003:44) menjeiaskan

iuterprelasi koetisien rcgresi kedalam tabel berikut ini:

TABEL 3.6

PEDOMAN INTERPRETAS! KOEF1S1EN REGRESI

STAiNDAR GUILFORD

Koetisien Korelasi Klasiflkasl

.-T-*

"-ZU Sangat rendah i

0.20 - 0,40 Rendah j

0.40 —0.70 : Sedang

r\ 7n n on

0.90-1.00 Sanqat kuat I



3.4 kaneangan Pengujian iiipotesis

Secara siatistik. hipoiesis yang akan diuji dalam rangka pengambiian

keputusan penenmaan ataupun penoiakan hipoiesis dapat dituiis sebagai berikut:

H(): p = 0. "no!" berarti Pelaiihan tidak ada pengaruh secara positif ieriiadap

motivasi kerja kaiyawan PT. MQS eabang Bandung

Ha: p?0. 'lidak sania dengan nol" berarti Peiaiilian ada pengaruh secara positif

terhadap motivasi kerja kaiyawan PT. MQS eabang Bandung

Berdasarkan hipoiesis di atas. maka kriteria pengambiian keputusan (penenmaan

atau penoiakan Iiipotesis) dapat menggunakan ruinus sebagai berikut:

1. Ruinus i vaiiu data yang dianalisis tidak memiliki rank kembar atau rank

kembaniya hanya sedikit yang sania atau dibawah 20%,dimana:

t hitimt:^ t tuM maka H, ditoiak dan ii] diterima

i hiumu < t uitwi maka H'u diterima dan i i; ditoiak

2. Rumus ii yaitu data yang dianalisa memiliki rank kembar yang cukup

banyak, dimana:

'V luiimi! ^ 'V i.ih^i maka H<, ditoiak dan H •diterima

rShmiiis:< Isabel maka H()diterima dan Hi ditoiak




