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Rendahnya kepuasan kerja dapat dilihat dari beberapa indikasi,
diantaranya prestasi kerja, disiplin kerja dan tingkat jabatan yang menunjukkan
rendah serta perpindahan (turn over) yang menunjukkan tinggi. Mengoptimalkan
karakteristik pekerjaan yang baik pada setiap pekerjaan merupakan salah satu cara
untuk mengatasi rendahnya tingkat kepuasan kerja karyawan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif analitis,
penggunaan metode ini tertuju pada pemecahan masalah yang ada saat ini.
pelaksanaannya tidak terbatas hanya sampai pada pengumpulan data, tetapi
meliputi analisis dan interpretasi data. Teknik analisis data yang digunakan adalah
uji regresi sederhana dan uji signifikansi dengan koefisien F.

Dari hasil penelitian, untuk variabel karakteristik pekerjaan diperoleh skor
sebesar 78,80% dari skor kriterium, ini menunjukkan persepsi karyawan terhadap
karakteristik pekerjaan adalah "tinggi". Sedangkan untuk variabel kepuasan kerja
diperoleh skor sebesar 79,19% dari skor kriterium,ini menunjukkan persepsi
karyawan terhadap kepuasan kerja adalah "tinggi".

Hasil analisis data menunjukkan bahwa data berdistribusi normal dan
berpola linier dengan persamaan regresi Y=28,083+0.46X, hal ini menunjukkan
bahwa setiap kenaikan satu unit pada karakteristik pekerjaan, maka akan terjadi
peningkatan terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 0,46. Kontribusi variabel
karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja karyawan diperoleh sebesar
33,28% dan sisanya ditentukan oleh faktor Iain yang tidak diteliti oleh penulis.
Sedangkan dari hasil uji signifikansi dengan koefisien F diperoleh Fining > Ftahci
atau 12,077 > 4,098, maka HQ yang menyatakan tidak ada pengaruhnya ditolak
dan tentu saja Ha yang menyatakan ada pengaruhnya diterima. Dengan demikian
hipotesis yang menyatakan " karakteristik pekerjaan berpengaruh positif terhadap
kepuasan kerja karyawan" diterima.

Karakteristik pekerjaan dan kepuasan kerja karyawan pada Divisi Sekper
& SDM PT. INTI (Persero) Bandung secara umum sudah baik, namun ada hal
yang perlu diperhatikan, yaitu pihak perusahaan, terutama pimpinan perusahaan
harus lebih terbuka dengan karyawan terutama membiasakan karyawan untuk
seialu memberikan ide/gagasan terhadap pekerjaan yang diberikan sehingga
diharapkan pekerjaan yang diberikan pada karyawan memenuhi unsur
karakteristik pekerjaan yang optimal. Selain itu pihak perusahaan perlu
memberikan kebijakan upah yang adil sehingga diharapkan akan memicu motivasi
kerja dan loyalitas terhadap perusahaan serta kepuasan kerja karyawan lerpenuhi.
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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan

karunia-Nya, sehingga penulis memperoleh kesempatan dalam menempuh

pendidikan dan memperoleh rijki berupa ilmu pengetahuan yang penulis miliki

sampai akhirnya menyelesaikan pendidikan yang lebih tinggi.

Skripsi dengan judul "Pengaruh Karakteristik Pekerjaan Terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan pada Divisi Sekper & SDM PT. INTI (Persero)

Bandung", alhamdulillah dapat diselesaikan sesuai dengan yang diharapkan.

Penyusunan skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat dalam menempuh Ujian

Sidang Sarjana Pendidikan pada Program Pendidikan Manajemen Perkantoran

Jurusan Pendidikan Ekonomi Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial
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Tujuan dari penyusunan skripsi ini adalah sebagai laporan penelitian yang
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pekerjaan terhadap kepuasan kerja karyawan pada Divisi Sekper & SDM PT.

INTI (Persero) Bandung.

Banyak rintangan dan halangan yang penulis hadapi dalam melakukan
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dikarenakan keterbatasan pengetahuan, kemanipuan dan pengalaman yang penulis



miliki. Untuk itu penulis sangat mengharapkan kritik dan saran demi

kesempumaan skripsi ini dan karya selanjutnya.

Harapan penulis mudah-mudahan skripsi ini dapat memberikan manfaat

bagi PT. INTI (Persero) Bandung sebagai objek penelitian dan juga dapat

memberikan sumbangsih bagi perkembangan pengetahuan penulis khususnya dan

pembaca umumnya.
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