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PROGRAM LAYANAN BIMBINGAN AKADEMIK
DALAM UPAYA MENINGKATKAN PERILAKU DAN

PRESTASI BELAJAR MAHASISWA STAIN CIREBON

A. Dasar Pemikiran

Mahasiswa merupakan sentral kegiatan pendidikan di perguruan

tinggi. Hal ini terbukti bahwa kegiatan pendidikan yang dirancang
secara terencana dan sistematik senantiasa diorientasikan dan

didasarkan pada mahasiswa. Dengan alasan tersebut, maka upaya
dalam memenuhi kebutuhan belajar dan tujuan mahasiswa mestinya

menjadi prioritas. Pemenuhan kebutuhan belajar mahasiswa dari
perguruan tinggi adalah berupa layanan akademik. Dengan layanan
akademik yang baik, tujuan mahasiswa dan tujuan perguruan tinggi
diharapkan bisa tercapai yakni menjadi perguruan tinggi yang

berkualitas.

Mutu perguruan tinggi dapat dilihat dari produktivitas yang

dicapai atau tingkat pencapaian pendidikan yang telah ditetapkan
perguruan tinggi tersebut. Secara normatif dapat juga dilihat pada
prestasi belajar mahasiswa yang kongkritnya ada pada Indeks Prestasi
(IP) mahasiswa pada tiap semester.

Prestasi belajar mahasiswa dipengaruhi oleh faktor intern dan

faktor ekstern mahasiswa. Kedua faktor ini saling mendukung,

keduanya merupakan satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan satu
sama lain. Faktor pribadi mahasiswa diantaranya adalah sejauhmana
mahasiswa memiliki dorongan yang kuat untuk sungguh-sungguh

dalam belajar yang dapat disebut sebagai efektivitas perilaku belajar.
Adapun layanan akademik, dalam seting perguruan tinggi merupakan
faktor ekstern mahasiswa yang memberi kemudahan dan kelancaran

bagi mahasiswa dalam proses akademik.
Layanan akademik yang dimaksud adalah layanan yang

diberikan unsur pimpinan, dosen, dosen PA dan staf administrasi dalam
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rangka memberikan kemudahan bagi kelancaran perkuliahan

mahasiswa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa masing-masing unsur

tersebut nampaknya belum melaksanakan tugasnya secara optimal. Hal

ini dapat dilihat dari banyaknya keluhan mahasiswa tentang layanan

akademik yang diberikan lembaga selama ini. Selain itu, agar tidak

terjadi overlaping, maka penyusunan job harus dibuat secara terencana

dan terprogram.

Penyusunan program layanan akademik secara terencana dan

matang yang didasarkan dan memperhatikan tuntutan dan kebutuhan

belajar mahasiswa akan memungkinkan adanya kejelasan arah atau

pedoman dalam pelaksanaan layanan akademik. Dengan tersusunnya

program layanan akademik akan memudahkan untuk mengadakan

kontrol dan evaluasi kegiatan serta memungkinkan terlaksananya

layanan akademik dengan baik dan terukur.

B. Maksud dan Tujuan Layanan Bimbingan Akademik di STAIN

Cirebon

Memperhatikan variabel penelitian yang berkaitan dengan

kondisi layanan akademik, perilaku dan prestasi belajar mahasiswa,

maka dirumuskan maksud dan tujuan program layanan bimbingan

akademik di STAIN Cirebon sebagai berikut:

a. Maksud

Program layanan bimbingan akademik ini disusun dengan

maksud untuk menjadi arahan atau rujukan bagi dosen, dosen PA

dan staf administrasi, serta pimpinan di STAIN Cirebon yang

berdayaguna dan berhasil guna.
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b. Tujuan

Secara umum tujuan layanan bimbingan akademik adalah

membantu mahasiswa dalam proses studinya, sehingga mampu

mengembangkan potensi diri dalam mencapai prestasi belajar yang

diharapkan. Sedangkan secara khusus tujuan layanan bimbingan

akademik di STAIN Cirebon, didasarkan kepada hasil temuan

penelitian yaitu, membantu mahasiswa dalam meningkatkan

perilaku dan prestasi belajarnya.

C. Program Kegiatan Layanan Akademik

Kegiatan layanan bimbingan akademik berangkat dari aspek-
aspek yang dianggap kurang optimal dalam memberikan layanan
akademik kepada mahasiswa. Aspek tersebut berkenaan dengan

layanan dosen, layanan dosen PA, layanan staf administrasi dan
ketersediaan fasilitas pendidikan di STAIN Cirebon.

a. Temuan Penelitian

Berdasarkan hasil temuan penelitian yang diungkap melalui

angket kepada mahasiswa STAIN Cirebon, ada 13 indikator layanan
akademik yang perlu ditingkatkan, yang dikelompokkan dalam empat

aspek (angket A), sebagai berikut:

1. Layanan dosen, meliputi: 1) dosen kurang memotivasi mahasiswa
untuk meraih prestasi yang lebih tinggi (item no. 04), 2) metode yang

digunakan dosen dalam PBM kurang bervariatif (item no. 08);
3) dosen kurang objektif dalam menilai hasil evaluasi mahasiswa
(item no. 15); dan 4) frekuensi kehadiran dosen dalam mengajar
(tatap muka) dengan mahasiswa kurang (item no. 16).

2. Layanan dosen pembimbing akademik (PA), meliputi: 1) kurang
memperhatikan kesulitan mahasiswa dalam menyesuaikan diri
dengan lingkungan kampus (item no. 23); dan 2) tidak adanya jadual
waktu bimbingan untuk mahasiswa (item no. 27).
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3. Layanan staf administrasi, meliputi: kurangnya kemudahan yang
diberikan dalam urusan administrasi (item no.28).

4. Ketersediaan fasilitas pendidikan, meliputi: 1) mata kuliah yang

ditawarkan pada mahasiswa tiap semester tidak konsisten/selalu
berubah-ubah (item no.32); 2) kurikulum lokal hanya mendapatkan
bobot non SKS (item 33); 3) kurangnya jumlah dan jenis buku-buku

di perpustakaan (item no.46); 4) kurang lengkapnya fasilitas ruang
kuliah (item no.44); 5) fasilitas di lembaga bahasa kurang memadai
dan kegiatannya tidak aktif (item no.37,38); dan 6) kegiatan

keagamaan di masjid kurang efektif (item no.40).

Adapun untuk variabel perilaku belajar mahasiswa, terdapat 11
indikator perilaku efektif belajar mahasiswa yang perlu ditingkatkan,
yang dikelompokkan dalam lima aspek (angket B), yaitu:
1. Kondisi lingkungan belajar, dengan indikator kelengkapan alat.

belajar (item no. 2).

2. Strategi manajemen waktu, meliputi: aktivitas saat dosen absen
mengajar (item no. 07) dan membuat rencana jangka panjang (item

no. 8).

3. Keterampilan manajemen pribadi, meliputi: membuat prioritas
kegiatan (item no. 13), keterampilan komunikasi (item no. 17) dan
bersaing dalam belajar (item no. 19).

4. Keterampilan dasar untuk belajar, meliputi: keterlibatan dalam
perkuliahan dan diskusi kelas (item no.
27), tata cara pembuatan laporan ilmiah (item no. 31), membaca
sambil mencatat ide-ide penting (item no. 36), melengkapi catatan-

catatan kuliah (item no. 39) dan memelihara motivasi belajar (item

no. 42).

5. Menjaga stabilitas dan kesehatan fisik, meliputi: memperhatikan
kadar gizi makanan (item no. 46), tidur tidak teratur (item no. 47)
dan mengisi waktu dengan kegiatan yang produktif (item no. 50).
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b. Jenis Layanan Bimbingan

Jenis layanan bimbingan ini disusun sebagai upaya peningkatan

layanan bimbingan akademik bagi mahasiswa, Layanan yang

diselenggarakan adalah sebagai berikut:

a. Layanan Pengumpulan data

Jenis data yang dikumpulkan meliputi: minat dan bakat,

kepribadian, prestasi belajar serta riwayat hidup mahasiswa.

b. Layanan Pemberian Informasi

Kegiatan ini dalam pelaksanaannya berbentuk memberikan

informasi bagi mahasiswa baru, baik secara lisan maupun tertulis

mengenai dasar, tujuan, fungsi dan bidang garapan program

layanan bimbingan akademik serta layanan informasi yang

diberikan pada seluruh mahasiswa tentang pola kehidupan

pendidikan tinggi dan prospeknya.

c. Layanan Bimbingan dan Konseling

Kegiatan layanan ini sejalan dengan bidang isi layanan bimbingan

dan konseling, yaitu: bidang akademik, bidang social pribadi dan

bidang karir.

d. Layanan Penempatan

Layanan penempatan ini meliputi kegiatan: pemilihan

jurusan/pemilihan program studi, pemilihan kegiatan ekstra

kurikuler, dan pengembangan karir mahasiswa.

e. Layanan Referal

Kegiatan layanan ini dilakukan dalam bentuk bantuan pada

mahasiswa merujuk kepada pihak lain yang lebih berkompeten

dalam masalah yang bersangkutan.

f. Layanan Evaluasi

Layanan ini mencakup kegiatan pengkajian terhadap tingkat

keberhasilan serta hambatan dalam pelaksanaan program layanan

bimbingan akademik, selanjutnya dilakukan publikasi dari hasil

evaluasi kegiatan program tersebut.
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D. Pelaksana Program

Dalam merealisasikan pogram layanan bimbingan akademik

dalam upaya meningkatkan perilaku dan prestasi belajar mahasiswa
maka pelaksanaanya dilakukan oleh dosen, dosen PA, staf administrasi
dan pimpinan STAIN Cirebon sebagai pemberi kebijakan dalam upaya
meningkatkan sarana dan prasarana pendidikan yang dibutuhkan guna
kelancaran proses belajar mengajar di STAIN Cirebon.

E. Waktu

Waktu yang dimaksud dalam program ini adalah waktu yang
dibutuhkan dalam setiap kegiatan yang dilaksanakan, agar program ini
dapat berjalan dengan efektif dan efisien, sebagaimana tertera dalam
matriks layanan bimbingan akademik terlampir.

F. Kegiatan Evaluasi

Kegiatan evaluasi dilakukan untuk mengetahui perubahan
perilaku dan prestasi belajar mahasiswa sebagai akibat pengaruh dari
layanan bimbingan akademik yang dilakukan oleh dosen, dosen PA dan
kebijakan pimpinan. Alat penilaian mengunakan lembar pengamatan
tentang pelaksanaan program yang dijalankan serta perilaku dan
prestasi belajar mahasiswa. Kegiatan evaluasi dilakukan tidak hanya
pada akhir kegiatan namun dalam seluruh proses kegiatan atau pada
kegiatan-kegiatan tertentu yang dipandang kondusif untuk dilakukan
evaluasi.

Guna mengetahui efektifitas program layanan bimbingan
akademik, dilakukan pembandingan antara perilaku dan prestasi belajar
mahasiswa sebelum dan sesudah mendapatkan layanan bimbingan
akademik. Bila perilaku dan prestasi belajar mahasiswa antara sebelum
dan sesudah diberikan bimbingan tdak menunjukan adanya perubahan,
maka program layanan bimbingan akademik yang diberikan dapat
dinyatakan tidak efektif dan sebaliknya.
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G. Penutup

Demikian rumusan program layanan bimbingan akademik yang

direkomendasikan untuk diselenggarakan di STAIN Cirebon, sebagai

hasil akhir dari penelitian yang penulis lakukan.
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Nonparametric Correlations

Correlations

TOTAL

Spearman's rho TOTAL Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

1,000

30

VAR00001 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

,491*'

,003

30

VAR00002 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

,426*'

,010

30

VAR00003 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

,666*'

,000

30

VAR00004 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

,584*'

,000

30

VAR00005 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

,377*

,020

30

VAR00006 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

,334*

,036

30

VAR00007 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

,440*'

,007

30

VAR00008 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

,394*

,016

30

VAR00009 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

,558*'

,001

30

VAR00010 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

,381*

,019

30

VAR00011 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

,467*'

,005

30

VAR00012 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

,319*

,043

30

VAR00013 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

,436*'

,008

30

VAR00014 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

,317*

,044

30
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Correlations

Spearman's rho VAR00015

VAR00016

VAR00017

VAR00018

VAR00019

VAR00020

VAR00021

VAR00022

VAR00023

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N
Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N
Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

VAR00024 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N
Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

VAR00025

VAR00026

VAR00027

VAR00028

VAR00029

Correlation Coefficient

Sig (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

TOTAL

,589*'

,000

30

,524*'

,001

30

,762*'

,000

30

.384'

,018

30

.586"

,000

30

491"

,003

30

,686*

000

30

420*

.010

30

432"

009

30

,709*

,000

30

,607*

,000

30

,518*

,002

30

,242

,099

30

,465*

,005

30

,502*'

,002

30
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Correlations

TOTAL

Spearman's rho VAR00030 Correlation Coefficient ,314*

Sig. (1-tailed) .046

N 30

VAR00031 Correlation Coefficient ,651*'

Sig. (1-tailed) ,000

N 30

VAR00032 Correlation Coefficient ,501*'

Sig (1-tailed) ,002

N 30

VAR00033 Correlation Coefficient ,457"

Sig. (1-tailed) ,006

N 30

VAR00034 Correlation Coefficient ,704"

Sig. (1-tailed) ,000

N 30

VAR00035 Correlation Coefficient ,727"

Sig. (1-tailed) ,000

N 30

VAR00036 Correlation Coefficient ,457"

Sig. (1-tailed) ,006

N 30

VAR00037 Correlation Coefficient ,443"

Sig. (1-tailed) ,007

N 30

VAR00038 Correlation Coefficient ,464"

Sig. (1-tailed) .005

N 30

VAR00039 Correlation Coefficient ,478*'

Sig. (1-tailed) ,004

N 30

VAR00040 Correlation Coefficient ,467*'

Sig. (1-tailed) - ,005

N 30

VAR00041 Correlation Coefficient ,618**

Sig. (1-tailed) ,000

N 30

VAR00042 Correlation Coefficient ,574*'

Sig. (1-tailed) ,000

N 30

VAR00043 Correlation Coefficient ,738"

Sig. (1-tailed) ,000

N 30

VAR00044 Correlation Coefficient ,470*'

Sig. (1-tailed) ,004

N 30
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Correlations

Spearman's rho VAR00045 Correlation Coefficient
Sig. (1-tailed)

N

VAR00046 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

VAR00047 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

VAR00048 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

VAR00049 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

VAR00050 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

VAR00051 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

VAR00052 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

VAR00053 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

VAR00054 Correlation Coefficient

Sig (1-tailed)

N

VAR00055 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

VAR00056 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

VAR00057 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

TOTAL

.256

,086

30

,774*

,000

30

,562*1

,001

30

,521*1
,002

30

,764*1

,000

30

,817*1
,000

30

,685*1
,000

30

,755*1
,000

30

,702*1
,000

30

,447*1
,007

30

,549'

,001

30

,613'

,000

30

,711'

,000

30
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Nonparametric Correlations^^
(( Si

(Uji Reliabilitas Alat Formal

Correlations
i \

iGANJILiGENAP

•"r"

Correlation Coefficient j 1,000 j ,8(9{*

jGANJILi sig. (1-tailed)

Spearman's rho j.

GENAP

i ,! .0°° i

N 3] ' 31 j 31j
Correlation Coefficient | ,879(**) | 1,000 j
Sig. (1-tailed) J ,000 | __J
N I 31 31

Correlation is significant at the .01 level (1-tailed).

Koefisien Reliabilitas alat keseluruhan adalah (r„) - 0,935
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Nonparametric Correlations

Spearman's rho TOTAL

VAR00001

VAR00002

VAR00003

VAR00004

VAR00005

VAR00006

VAR00007

Correlations

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

VAR00008 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

VAR00009 Correlation Coefficient
Sig. (1-tailed)

N

VAR00010 Correlation Coefficient
Sig. (1-tailed)

N

VAR00011 Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

VAR00012 Correlation Coefficient
Sig. (1-tailed)

N

VAR00013 Correlation Coefficient
Sig. (1-tailed)

N

VAR00014 Correlation Coefficient
Sig. (1-tailed)

N

TOTAL

1,000

30

,483*'

,003

30

,533*'

,001

30

,328*

,038

30

,704*'

,000

30

,732*

,000

30

,530*

,001

30

,344*

,031

30

,850*'

,000

30

,787*'

,000

30

,843*'

,000

30

,387*

,017

30

,81V

,000

30

,734*

,000

30

,712*

,000

30

Page 1



Correlations

TOTAL

Spearman's rho VAR0001 Correlation ,703**

5 Sig. (1-tailed) ,000

N 30

VAR0001 Correlation ,212

6 Sig. (1-tailed) ,130

N 30

VAR0001 Correlation ,368*

7 Sig. (1-tailed) ,023

N 30

VAR0001 Correlation ,396*

8 Sig. (1-tailed) ,015

N 30

VAR0001 Coirelation ,432*'

9 Sig. (1-tailed) ,009

N 30

VAR0002 Correlation ,603*'

0 Sig. (1-tailed) ,000

N 30

VAR0002 Correlation ,335*

1 Sig. (1-tailed) ,035

N 30

VAR0002 Correlation ,512*'

2 Sig. (1-tailed) ,002

N 30

VAR0002 Correlation ,652*'

3 Sig. (1-tailed) ,000

N 30

VAR0002 Correlation ,834*'

4 Sig. (1-tailed) ,000

N 30

VAR0002 Correlation ,372*

5 Sig. (1-tailed) ,021

N 30

VAR0002 Correlation ,574*'

6 Sig. (1-tailed) ,000

N 30

VAR0002 Correlation ,778*'

7 Sig. (1-tailed) ,000

N 30

VAR0002 Correlation ,400*

8 Sig. (1-tailed) ,014

N 30

VAR0002 Correlation ,442*'

9 Sig. (1-tailed) ,007

N 30

Page 2



Correlations

TOTAL

Spearman's rho VAR0003

0

Correlation

Sig. ("1-tailed)
N

,406*

,013

30

VAR0003

1

Correlation

Sig. (1-tailed)

N

,366*

,023

30

VAR0003

2

Correlation

Sig. ("i-tailed)
N

,683*'

.000

30

VAR0003

3

Correlation

Sig. (1-tailed)

N I

,579*'

,000

30

VAR0003

4

Correlation

Sig. ("l-tailed)
N

,492*'

,003

30

VAR0003

5

Correlation

Sig. (1-tailed)

N

,532*'

,001

30

VAR0003

6

Correlation

Sig. (~1-tailed)
N

,401*

,014

30

VAR0003

7

Correlation

Sig. ("i-tailed)
N

,324*

,040

30

VAR0003

8

Correlation

Sig. (1-tailed)

N

,375*

,021

30

VAR0003

9

Correlation

Sig. (1-tailed)

N

,403*

,014

30

VAR0004

0

Correlation

Sig. 0-tailed)

N

,668*'

,000

30

VAR0004

1

Correlation

Sig. (1-tailed)

N

,618*'

,000

30

VAR0004

2

Correlation

Sig. (1-tailed)

N

,624*'

,000

30

VAR0004

3

Correlation

Sig. (1-tailed)

N

,560*'

,001

30

VAR0004

4

Correlation

Sig. (1-tailed)

N

,348*

,030

30

Page 3



Correlations

TOTAL

Spearman's rho VAR0004 Correlation ,456*'

5 Sig. (1-tailed) ,006

N 30

VAR0004 Correlation ,512*'

6 Sig. (1-tailed) ,002

N 30

VAR0004 Correlation ,769*'

7 Sig. (1-tailed) ,000

N 30

VAR0004 Correlation ,591*'

8 Sig. (1-tailed) ,000

N 30

VAR0004 Correlation ,800*'

9 Sig. (1-tailed) ,000

N 30

VAR0005 Correlation ,760*'

0 Sig. (1-tailed) ,000

N 30

VAR0005 Correlation ,673*'

1 Sig. (1-tailed) ,000

N 30
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Nonparametric Correlations

(Uji Reliabilitas Alat Format B)

Spearman's rho

Correlations

IGANJIL

ICorrelation Coefficient! 1,000

GANJIL ;Sig. (1-tailed)

In 30

;Correlation Coefficient j ,867(**)

GENAP ISig. (1-tailed) ,000

IN j

F* Correlation is significant at the .01 level (1-tailed).

GENAP|

,867(**) \

,000

30

1,000

30 30

Koefisien Reliabilitas alat keseluruhan adalah (rtt) - 0,928
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DATA HASIL PENELITIAN

Nama

Lembaga

Program Studi

Rina Rindanah

PPS UPI Bandung
Bimbingan dan Konseling

i 51 24

2 36 20

3 40 20

4 41 24

c 37 18

6 42 27

7 47 25

G 36 18

o 45 31

10 47 30

11 40 26

12 43 26

13 44 19

14 44 22

15 48 29

16 40 20

17 46 27

18 46 30

19 41 22

20 43 22

21 37 22

22 37 23

23 45 28

24 43 30

25 37 21

26 44 29

27 40 23

28 39 21

29 38 18

30 46 32

31 43 25

32 44 20

33 43 20

34 37 21

35 41 20

36 49 28

37 45 30

38 47 27

39 40 23

40 36 24

41 50 28

42 40 22

43 37 21

44 39 18

45 43 23

46 39 22

47 ' 41 21

48 43 27

49 44 25

50 37 16

51 43 28

T FASIL .PD TOTAL(X) Yl Y2

5 68 148 34 3.18

4 53 113 36 2.30

4 49 113 35 2.30

4 66 135 33 2.75

3 45 103 34 2.93

5 66 140 32 2.00

5 63 140 34 2.75

4 47 105 38 2.10

6 74 156 14 2.26

69 149 16 2.88

5 73 144 15 2.28

5 50 124 34 2.29

3 55 121 35 3.27

5 55 126 15 2.30

3 71 151 36 1.80

5 52 117 34 2.30

5 69 147 32 2.93

4 71 151 37 3.32

6 51 120 39 2.33

4 52 121 35 2.34

4 53 116 36 2.36

5 53 118 13 2.93

4 65 146 18 2.36

4 70 147 14 2.37

5 43 106 35 2.38

5 71 149 34 2.3S

3 56 122 13 2.80

5 57 122 37 2.40

4 47 107 37 2.40

5 76 159 35 3.40

3 55 126 35 2.40

5 52 121 35 3.45

4 56 123 39 2.42

5 54 117 16 2.43

4 58 123 14 2.43

4 80 161 33 2.44

5 75 155 35 2.44

6 77 157 35 2.44

4 58 125 36 2.45

6 54 120 37 2.46

2 74 154 13 2.48

4 51 117 14 2.49

4 56 118 14 2.50

5 57 119 15 2.50

4 55 125 16 2.51

4 55 120 14 2.52

4 58 124 35 2.53

6 72 148 35 2.54

8 71 144 37 2.95

4 41 98 36 2.54

4 79 154 38 2.54
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52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

43

46

44

35

36

41

38

44

39

47

49

35

43

35

45

36

34

38

39

38

44

37

43

46

42

43

41

44

34

47

44

45

42

34

35

40

41

44

37

47

45

42

41

40

41

40

45

33

42

41

39

32

29

30

22

21

18

23

25

22

26

28

17

28

25

26

20

18

21

18

24

26

27

24

27

18

30

28

27

18

27

26

27

28

21

22

23

25

26

19

28

26

23

18

23

20

23

26

19

29

30

22

.ST FASIL.PD TOTAL(X) Yl Y2

6 75 156 37 2.56

5 73 153 35 2.56

5 71 150 35 2.57

3 54 114 34 2.58

4 51 112 35 2.58

5 54 118 37 2.58

5 52 118 37 2.60

3 56 128 37 3.24

3 51 115 14 2.80

6 70 149 35 2.60

6 70 153 35 3.01

4 43 99 33 2.61

6 67 144 34 2.62

4 69 141 35 2.62

6 72 149 12 2.64

6 53 115 19 2.64

4 56 112 16 2.65

4 52 115 15 3.06

5 55 117 13 2.66

5 53 120 32 2.68

3 71 144 31 2.68

5 71 140 29 2.68

6 67 140 33 2.70

5 74 152 12 2.70

4 44 108 15 2.70

4 69 146 15 2.70

6 68 143 16 2.73

7 71 149 15 2.73

5 47 104 14 2.74

6 69 149 32 3.00

6 73 149 28 2.75

5 73 150 31 2.76

5 74 149 30 2.78

c; 57 117' 33 2.80

5 53 115 14 2.80

4 52 119 16 2.81

3 71 140 33 2.82

4 70 144 30 2.82

4 47 107 12 2.83

4 71 150 37 2.88

6 72 149 33 2.89

4 50 119 32 3.00

5 54 118 31 3.00

4 56 123 29 3.00

5 56 122 32 3.04

4 53 120 13 3.10

4 68 143 16 3.10

4 47 103 12 3.21

6 70 147 14 3.22

7 69 147 14 3.26

3 55 119 13 2.90
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LAYAN.DS LAYAN.PA LAYAN.ST FASIL.PD TOTAL(X) Yl

103 50 26 5 75 156 15 ^<*^
104 44 27 5 75 151 13 \3i
105 43 26 4 71 144 29 s»^£L^

106 38 28 5 74 145 33 2JDO*
107 38 20 5 57 120 31 2.00

108 37 22 4 56 119 29 2.05

109 37 20 3 51 111 29 2.09

110 45 27 5 73 150 33 3.00

111 37 17 4 51 109 14 3.20

112 45 29 6 71 151 30 3.00

113 41 23 5 53 122 30 2.24

114 39 22 3 55 119 34 2.29

115 4 Jl 29 4 69 143 32 3.05

116 36 19 3 50 108 15 1.68

117 44 27 5 69 145 29 2.75

118 39 26 4 66 135 33 3.19

119 43 26 6 70 145 14 2.95

120 32 20 5 51 108 15 1.27

121 46 29 5 75 155 14 3.13

122 36 21 4 56 119 12 2.38

123 40 20 3 54 117 13 2.63

124 41 23 4 51 119 11 2.55

125 39 19 5 54 117 13 1.30

126 38 20 6 55 119 15 3.18

127 38 21 5 52 116 12 1.35

128 42 21 4 55 122 14 2.80

129 44 27 6 74 151 28 3.42

130 41 20 3 55 119 13 2.20

131 43 26 4 72 145 10 3.15

132 38 27 5 69 139 14 1.52

133 44 27 5 70 146 13 2.75

134 42 19 5 59 125 13 2.98

135 37 29 5 67 138 33 3.18

136 41 26 6 70 143 29 2.79

137 43 26 6 65 140 33 3.20

138 41 25 4 72 142 31 2.65

139 38 23 5 54 120 14 2.70

140 39 18 3 54 114 14 2.98

141 38 20 4 58 120 14 2.97

142 39 19 3 52 113 15 2.95

143 38 18 4 51 111 33 3.00

144 40 27 5 71 143 29 2.82

145 32 22 5 54 113 28 3.05

146 42 26 5 66 139 33 3.00

147 44 26 6 71 147 29 2.75

148 38 21 3 59 121 13 2.95

149 36 21 6 53 116 16 1.91

150 42 23 6 58 129 16 2.80

151 41 19 4 56 120 13 2.92

152 41 20 5 57 123 13 2.85

153 38 18 5 54 115 15 2.90
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LAYAN.DS LAYAN.PA LAYAN.ST FASIL.PD TOTAL (X) Yl Y2

154 40 27 5 65 137 14 3.10

155 40 20 5 58 123 13 3.00

156 38 23 4 51 116 13 3.00

157 39 23 5 56 123 13 3.05

158 41 26 6 67 140 31 3.15

159 40 18 5 57 120 32 2.97

160 38 24 3 53 118 13 2.88

161 36 24 5 53 118 29 2.89

162 35 20 4 58 117 25 2.95

163 43 21 4 51 119 33 3.04

164 39 21 5 54 119 15 3.06

165 44 25 5 67 141 15 3.10

166 38 19 4 58 119 15 2.10

167 41 24 5 55 129 18 3.12

168 40 22 4 57 123 26 2.13

169 40 26 4 69 139 30 2.66

170 40 18 4 53 115 32 2.70

171 43 23 6 65 137 19 2.73

172 41 24 5 57 127 13 2.74

173 38 IS 4 56 117 27 2.75

174 41 22 3 55 121 27 2.75

175 38 21 4 61 124 30 2.91

176 41 23 5 58 127 14 2.76

177 40 22 5 60 127 19 2.77

178 47 24 5 69 145 28 2.88

Number of cases read: 178 Number of cases listed: 178
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Layanan Akademik (Total X )

Page 1

Value Label

Valid Cum

Value Frequency Percent Percent Percent

98 1 .6 .6 .6

99
1 .6 .6 1.1

103 2 1.1 1.1 2.2

104 1 .6 .6 2.8

105 1 .6 .6 3.4

106 1 .6 .6 3.9

107 2 1.1 1.1 5.1

108 3 1.7 1.7 6.7

109 1 .6 .6 7.3

111 2 1.1 1.1 8.4

112 2 1.1 1.1 9.6

113 4 2.2 2.2 11.8

114 2 1.1 1.1 12.9

115 6 3.4 3.4 16.3

116 4 2.2 2.2 18.5

117 9 5.1 5.1 23.6

118 7 3.9 3.9 27.5

119 13 7.3 7.3 34.8

120 10 5.6 5.6 40.4

121 5 2.8 2.8 43.3

122 5 2.8 2.8 46.1

123 7 3.9 3.9 50.0

124 3 1.7 1.7 51.7

125 3 1.7 1.7 53.4

126 2 1.1 1.1 54.5

127 3 1.7 1.7 56.2

128 1 .6 .6 56.7

129 7 3.9 3.9 60.7

131 5 2.8 2.8 63.5

135 2 1.1 1.1 64.6

137 2 1.1 1.1 65.7

138 1 .6 .6 66.3

139 3 1.7 1.7 68.0

140 12 6.7 6.7 74.7

141 2 1.1 1.1 75.8

142 1 .6 .6 76.4

143 11 6.2 6.2 82.6

144 5 2.8 2.8 85.4

145 5 2.8 2.8 88.2

146 3 1.7 1.7 89.9

147 3 1.7 1.7 91.6

148 1 .6 .6 92.1

149 4 2.2 2.2 94.4

150 1 .6 .6 94.9

151 3 1.7 1.7 96.6

153 2 1.1 1.1 97.8

156 2 1.1 1.1 98.9

157 1 .6 .6 99.4

161 1 .6 .6 100.0

Total 178 100.0 100.0
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Layanan Dosen

Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent

32 2 1.1 1.1 1.1

33 1 .6 .6 1.7

34 3 1.7 1.7 3.4

35 4 2.2 2.2 5.6

36 8 4.5 4.5 10.1

37 13 7 ^ 7.3 17.4

38 20 11.2 11.2 28.7

39 14 7.9 7.9 36.5

40 18 10.1 10.1 46.6

41 23 12 . 5 12.9 59.6

42 9 5 .1 5.1 64.6

43 18 10.1 10.1 74.7

44 17 9.6 9.6 84.3

45 9 5.1 5.1 89.3

46 6 3.4 3.4 92.7

47 7 3.9 3.9 96.6

48 1 .6 .6 97.2

49 2 1.1 1.1 98.3

50 2 1.1 1.1 99.4

51 1 .6 .6 100.0

Total 178 100.0 100.0

Mean 40..921 Std err .276 Median 41.000

Mode 41..000 Std dev 3..680 Variance 13.542

Kurtosis _ .161 S E Kurt .362 Skewness .169

S E Skew .182 Range 19 .000 Minimum 32.000

Maximum 51 .000 Sum 7284 .000

Valid cases 178 Missing cases
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Layanan Akademik (Total X )

Mean 128 .067 Std err 1..045 Median 123,.500

Mode 119 .000 Std dev 13,.948 Variance 194..560

Kurtosis - .946 S E Kurt .362 Skewness .238

S E Skew .182 Range 63 .000 Minimum 98,.000

Maximum 161 .000 Sum 22796 .000

Valid cases 178 Missing cases
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LAYANAN DOSEN PA

Value Label

Valid Cum

Value Frequency Percent Percent Percent

16 1 .6 .6 .6

17 1 .6 .6 1.1

18 8 4.5 4.5 5.6

19 7 3.9 3.9 9.6

20 23 12.9 12.9 22.5

21 21 11.8 11.8 34.3

22 21 11.8 11.8 46.1

23 26 14.6 14.6 60.7

24 10 5.6 5.6 66.3

25 7 3.9 3.9 70.2

26 20 11.2 11.2 81.5

27 17 9.6 9.6 91.0

28 5 2.8 2.8 93.8

29 6 3.4 3.4 97.2

30 4 2.2 2.2 99.4

31 1 .6 .6 100.0

Total 178 100.0 100.0

Mean 23..202 Std err .239 Median 23..000

Mode 23..000 Std dev 3..183 Variance 10..128

Kurtosis - .677 S E Kurt .362 Skewness .282

S E Skew .182 Range 15 .000 Minimum 16..000

Maximum 31 .000 Sum 4130 .000

Valid cases 178 Missing cases
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LAYAN.STAF

Value Label

Valid Cum

Value Frequency Percent Percent Percent

2 1 .6 .6 .6

3 22 12.4 12.4 12..9

4 39 21.9 21.9 34,.8

5 45 25.3 25.3 60..1

6 44 24.7 24.7 84 .8

7 13 7.3 7.3 92..1

8 8 4.5 4.5 96 .6

9 6 3.4 3.4 100 .0

Total 178 100.0 100.0

Mean

Mode

Kurtosis

S E Skew

Maximum

5

5

9

.180

.000

.036

.182

.000

Std err

Std dev

S E Kurt

Range

Sum

1.

7,

922

.112

.492

.362

.000

.000

Median

Variance

Skewness

Minimum

5.

2.

2.

.000

,227

.502

.000

Valid cases 178 Missing cases
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Fasilitas Pendidikan

Value Label

Mean 60..775

Mode 71..000

Kurtosis -1 .234

S E Skew .182

Maximum 80 .000

Valid cases 178

Valid Cum

Value Frequency Percent Percent Percent

41

43

44

45

47

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

63

65

66

67

68

65

70

71

72

73

74

75

76

77

.79

80

Total

Std err

Std dev

S E Kurt

Range

Sum

1

2

1

1

5

1

3

11

8

12

12

12

12

8

9

3

1

1

1

3

4

5

3

12

8

14

5

5

6

5

1

1

1

1

178

.6 .6 .6

1.1 1.1 1 .7

.6 .6 2.2

.6 . 6 2.8

2.8 2.8 5.6

.6 .6 6.2

1.7 1.7 7.9

6.2 6.2 14.0

4.5 4.5 18.5

6.7 6.7 25.3

6.7 6.7 32.0

6.7 6.7 38.8

6.7 6.7 45.5

4.5 4.5 50.0

5.1 5.1 55.1

1.7 1.7 56.7

.6 .6 57.3

.6 .6 57.9

.6 .6 58.4

1.7 1.7 60.1

2.2 2.2 62.4

2.8 2.8 65.2

1.7 1.7 66.9

6.7 6.7 73.6

4.5 4.5 78.1

7.9 7.9 86.0

2.8 2.8 88.8

2.8 2.8 91.6

3.4 3.4 94.9

2.8 2.8 97.8

.6 .6 98.3

.6 .6 98.9

.6 .6 99.4

.6 .6 100.0

100.0 100.0

.688

9.178

.362

39.000

10818.000

Median 57 .500

Variance 84 .232

Skewness .156

Minimum 41 .000

Missing cases
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Yl

Valid Cum

alue Label Value Frequency Percent Percent Percent

10
-, .6 .6 .6

1 i i. . 6 . 5 1.1

12 2 1.1 1.1 2.2

13 11 6.2 6.2 8 .4

14 7 3.9 3.9 12.4

-, c 3 1.7 1.7 14.0

16 3 1 .7 1.7 15.7

18 2 1 .1 1 .1 16. 5

1 ° 10 5.6 5.6 22.5

20 15 e.4 8.4 30.5

28 15.7 15.7 46.6

22 22 12.4 12.4 59.0

23 6 3.4 3.4 62.4

25 1 .6 .6 62.5

26 1 .6 .6 63.5

27 2 1.1 1.1 64.6

28 4 2.2 2.2 66.9

25 10 5.6 5.6 72.5

30 6 3 . 4 3.4 75.8

31 6 3.4 3.4 79 .2

32
c 5.1 5.1 84.3

33 5 2.8 2.8 87.1

34 5 2.8 2.8 89.9

35 6 3.4 3.4 93.3

36 5 2.8 2.8 96.1

37 3 1.7 1.7 97.8

38 2 1.1 1.1 98.9

39 2 i.l 1.1 100.0

Total 178 100.0 100.0

Mean

Mode

Kurtosis

S E Skew

23,

21

.966

.000

.878

.182

Std err

Std dev

S E Kurt

Range

7

25

.539

.190

.362

.000

Median

Variance

Skewness

Minimum

22.000

51.694

.265

10.000

Maximum 39 .000 Sum 4266 .000

Vclid cases 178 Missing cases
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Y2

Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent

1.27 1 . 5 .6 .6

1.30 1 .6 .6 1.1

1.35 1 .6 . 6 1.7

1.52 1 .6 .6 2.2

1.68 1 .6 .6 2.8

1.80 1 .6 .6 3.4

1.91 1 .6 .6 3.5

2.CO 3 1.7 1.7 5.6

2.05 1 .6 .6 6.2

2.09 1 .6 .6 6.7

2.10 2 1.1 1.1 7.5

2.13 1 .6 .6 8.4

2.20 1 .6 . 6 5.0

2.24 1 .6 .6 9.6

2.26 1 .6 .6 10.1

2.28 1 .6 .6 10.7

2.29 2 1.1 1.1 11.8

2.30 4 2.2 2.2 14.0

2.33 1 .6 .6 14.6

2.34 1 .6 .6 15.2

2.36 2 1.1 1.1 16.3

2.37 1 .6 .6 16.5

2.38 3 1.7 1.7 18.5

2.40 3 1.7 1.7 20.2

2.42 1 .6 .6 20.8

2.43 2 1.1 1.1 21.9

2.44 3 1.7 1.7 23.6

2.45 1 .6 .6 24.2

2.46 1 .6 .6 24.7

2.48 1 .6 .6 25.3

2.49 1 .6 .6 25.8

2.50 2 1.1 1.1 27.0

2.51 1 .6 .6 27.5

2.52 1 .6 .6 28.1

2.53 1 .6 .6 28.7

2.54 3 1.7 1.7 30.3

2.56 2 1.1 1.1 31.5

2.57 1 .6 .6 32.0

2.58 3 1.7 1.7 33.7

2.60 2 1.1 1.1 34.8

2.61 1 .6 .6 35.4

2.62 2 1.1 1.1 36.5

2.63 1 .6 .6 37.1

2.64 2 1.1 1.1 38.2

2.65 2 1.1 1.1 39.3

2.66 2 1.1 1.1 40.4

2.68 3 1.7 1.7 42.1
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Y2

2.70 6 3.4 3.4 45.5

2.73 3 1.7 1.7 47.2

2.74 2 1.1 1.1 48.3

2.75 8 4.5 4.5 52.8

2.76 2 1.1 1.1 53.9

2.77 1 .6 .6 54.5

2.78 1 .6 .6 55.1

2.79 1 .6 .6 55.6

2.80 6 3.4 3.4 59.0

2.81 1 .6 .6 59.6

2.82 3 1.7 1.7 61.2

2.83 1 .6 .6 61.8

2.85 1 .6 .6 62.4

2.88 4 2.2 2.2 64.6

2.89 2 1.1 1.1 65.7

2.90 2 1.1 1.1 66.9

2.91 1 .6 .6 67.4

2.92 1 .6 .6 68.0

2.93 3 1.7 1.7 69.7

2.95 6 3.4 3.4 73.0

2.57 2 1.1 1.1 74.2

2.98 3 1.7 1.7 75.8

3.00 10 5.6 5.6 81.5

3.01 1 .6 .6 82.0

3.04 2 1.1 1.1 83.1

3.05 3 1.7 1.7 84.8

3.06 2 1.1 1.1 86.0

3.10 4 2.2 2.2 88.2

3.12 1 .6 .6 88.8

3.13 1 .6 .6 89.3

3.15 2 1.1 1.1 90.4

3.18 3 1.7 1.7 92.1

3 .19 1 .6 .6 92.7

3.20

3.21

2

1

1.1

.6

1.1

.6

93.8

94.4

3.22 1 .6 .6 94.9

3.24 1 .6 .6 95.5

3.26 1 .6 .6 96.1

3.27 1 .6 .6 96.6

3.32 1 .6 .6 97.2

3.35 1 .6 .6 97.8

3.40 2 1.1 1.1 98.9

3.42 1 .6 .6 99.4

3.45 1 .6 .6 100.0

Total 178 100.0 100.0
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Y2

Mean

Mode

Kurtosis

S E Skew

Maximum

Valid cases

2.700

3.000

1.773

.182

3.450

178

Std err .030

Std dev .395

S E Kurt .362

Range 2.180

Sum 480.630

Missing cases

Median

Variance

Skewness

Minimum

Page 10

2.750

.156

-.986

1.270
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- - Correlation Coefficients

TOTAL (X)

Yl

TOTAL(X) Yl

1.0000 .1627
( 178) ( 178)
P=

P= .030

1627 1.0000

( 178) ( 178)
P= .030 P= -

(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)

•• . » is printed if a coefficient cannot be computed

Correlation Coefficients

TOTAL(X) Y2

TOTAL (X) 1.0000 -J-865
( 178) ( 178)
p= P= .013

Y2
1865 1.0000

( 178) ( 178)
p= .013 P= -

(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)

.. .- is printed if a coefficient cannot be computed

Page 2
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- - Correlation Coefficients - -

Yl Y2

Yl 1.0000 .1970
( 178) ( 178)
p= . P= .002

Y2 .1570 1.0000
( 178) ( 178)
P= .002 F= •

(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)

" . " is printed if a coefficient cannot be computed

Matrix Correlation

TOTAL(X) Y2 Yl

TOTAL(X) I.0000

( 0)

P= .

.1865

( 176)

P= .013

.1627

( 176)

P= .030

Y2 .1865

( 176)

P= .013

1.0000

( 0)

P= .

.1970

( 17 6)

P= .002

Yl .1627

( 176)

P= .030

.1970

( 176)

P= .002

1.0000

( 0)

P= .

(Coefficient / (D.F.) / 2-tailed Significance)

- . » is printed if a coefficient cannot be computed
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--PARTIAL CORRELATION COEFFICIENTS-

Controlling for.. Y2

TOTAL(X) Yi

TOTAL(X) 1.0000 -1720
( 0) ( 175)
p= . P= .022

.1720 1.0000
( 175) ( 0)

P=P= .022

(Coefficient / (D.F.) / 2-tailed Significance)
- . « is printed if a coefficient cannot be computed

-- PARTIAL C

Controlling for.. Yl

TOTAL(X) Y2

ORRELATION COEFFICIENTS

TOTAL(X) 1.0000 -l945
( 0) ( 175)_
P= -

P= .009

Y2 1945 1.0000
( 175) ( 0)
p= .009 P= •

(Coefficient / (D.F.) / 2-tailed Significance)
- .-is printed if a coefficient cannot be computed



LAMPi KAN' : II

T Kbcl 1liir^a i-Criiik <:iri r Producl-Miniu'ii!

Interval I •Ccpercayaan 1 ntctval Kcpcicayiin!
>^

n'.Civa! ^cpercsyiar,

,N 95% 99%
N " 95* 99% 95% 99% j

|(1> (2) (3) (1) U> (?) U) (2) (3) 1

3 C.997 0,999 26 0.3S8 0,4 96 55 0.266 0,3-15 I
I

4 0.950 0,990 27 0,381 0.427 60 0,254 0.33G j
5 0.878 0,959 26 0.37-', 0,4 78 65 0.244 C.3!.- i

6 0.S11 0.917 29 0.367 0,-70 j 70 C.235 0.305 !

7 0.754 0.874 30 0.361 0.463 75 0,227 0,296 !

8 0.707 0.874 31 C.355 C.4 56 1 £0 0.220 0.iS5 j

9 0.666 0.79S 32 0,349 0.4 49 j S5 0,213 'J , - 1 0 !

10 0.632 0,765 33 0,344 0.4 42 | 90 0,207

11 0,602 0.735 34 0.339 0,4 36 j 95 0.202 0,io3 i

12 0,576 0.70S "
0,334 0.430 ! '.CO 0.195 •j.. jj

13 0,553 0,684 36 0,329 0.4 2s i 125
1

C.17-J

14 0,532 0.661 "
0.3 25 0,418 1 ! 50 O.lii' "r''','

15
0.514 0,641 38 0.320 0.4 13 - j 175 j 0.1-fa

If. 0.^9 7 0,623 139 0.316 iV-CS | 200 0.1 j; -. 1 •'• 1

!7 0,4 S2 0.6&6 40 0,312 0.4 03 300 0.113 •J.:4J

iS 0.468 0.590 41 0.30R 0,396 ', 00 0,091'.

19 0.456 0.575 42 0.304 0.393 500 O.Ur.8 0.115

20 0.444 0.561 43 0.301 0.3S9 600 0.0 .so 0.105

21 0.433 0,549 44 0.297 0.3 84 700 0.074 0.097

22 0,4 23 0.537 45 0,294 0.380 800 0.070 0.091

23 0.413 0,526 46 0,291 0.276 900 0,065 G.oSo

24 0,404 0.515 47 0,288 0.372 1000 0.062 C.OSi

25 0.396 0,505 48

49

50

0.284

0,281

0.257

0.363
0.364

0,361

N = jumlah pasangan yang digunakan untuk nicr.ihitung r.

Tabel Hirjja Kritik dari rho Spearman

N Interval Kcpercsyaan N Interval vcpetcayaan

95% 99% 95% j 99%

5 1.000 16 0.506 ! 0.665

6 0.886 0,929 IS 0.4 75 | 0.6 25

7 0.786- 0,929 1 "l 0.4 50 i 0.591

8 0.738 0.831 2 2 0.-»2o 0.56 2

9 0,6 83 0.833 24 0,4 09 0.537

10 0.64S 0.794 26 0.392 0.515

12 0,591 0,777 28 0.377 0/-96

14 0.544 0.715 30 0,364
_—.

0,4 7 8

366
Prosedur Paiw.linix:



LAMPIRAN F

INSTRUMEN PENELITIAN

PROGRAM LAYANAN BIMBINGAN AKADEMIK

DALAM UPAYA MENINGKATKAN PERILAKU

DAN PRESTASI BELAJAR MAHASISWA



PENGANTAR

Kepada Yth.
Mahasiswa/i STAIN Cirebon

Di

Cirebon

Dengan hormat,

fnformasT tent^g ' layanan akademik di STAIN Cirebon yang

masTkaTbuat lembaga untuk memberdayakan layanan akademik d,
"""SU dengan itu, saya mohonJcese*aan,J£udara
untuk memberikan informasi yang saya pertomeWu. angket tm
Kejujuran dan kebenaran jawaban saudara dalam™n^ *
ini saneat membantu demi peningkatan layanan akademiK
WormSf yang saudara sampaikan tidak berpengaruh neganf
terhatfarpee*:ti^r kTsSa^ saudara mengisi angket ini, saya
ucapkan banyak terima kasih.

Cirebon, April 2000
Penulis,

Rina Rindanah, S.Ag



INSTRUMEN

A. Identitas Responden

1. Nama Lengkap

2. Jurusan/Prodi

3. Semester

4. Jenis Kelamin

5. Tempat Tinggal

• . Rumah orang tua • Kost/asrama

0. Rumah sendiri • PondokPesantren

6. Jenjang sekolah sebelumnya :• MAN DSMU/SMK
7. Kegiatan kampus yang diikuti:

O Ekstra Kampus • Intra dan Ekstra

0 Intra Kampus • Tidak Aktif
8. Indeks Prestasi (IP) semester terakhir (beri tanda silang):

0(3,50-4,00) 0.(2,00-2,74)
0(2,75-3,49) 0.(1,00-1,99)

B. Pernyataan:

Petunjuk:

Bacalah dengan cermat penyataan-pernyataan yang ada pada angket ini !
1 Berilah tanda silang (X) pada kolom yang tersedia (dalam lembar

tersendiri) dari salah satu alternatif jawaban yang paling sesuai dengan
pilihan saudara.

2 Pada format A, berisikan kesan saudara terhadap Dosen yang mengajar
pada program studi, Dosen PA saudara, Staf administrasi serta tentang
sarana dan fasilitas yang ada di STAIN Cirebon apakah memberi
kepuasan atau mengecewakan dengan alternatif jawaban: Sangat
Memuaskan (SM), Memuaskan (M), Kurang Memuaskan (KM),
Mengecewakan (Mgc).

3 Apabila saudara menjawab Sangat Memuaskan (SM) atau
Mengecewakan (Mgc), berikan alasan pada lembar jawaban tersendir,



4. Adapun format B, jawaban yang dimaksud berisikan kebiasaan dan cara

belajar yang saudara lakukan sehari-hari baik di kampus maupun di

rumah/tempat tinggal, dengan alternatif jawaban : Ya atau Tidak.

Format A :

5.

7.

8.

9.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Tingkat Kepuasaan Mahasiswa terhadap
Layanan Akademik STAIN Cirebon

Perhatian yang diberikan dosen terhadap
potensi dan kemajuan belajar mahasiswa
Penghargaan dosen kepada mahasiswa yang
berprestasi
Dorongan dosen kepada mahasiswa untuk
memperbaiki kebiasaan belajar kurang baik
Dorongan dosen kepada mahasiswa untuk
meningkatkan prestasi belajarnya
Tugas-tugas perkuliahan yang diberikan
dosen pada mahasiswa
Materi yang diberikan dosen dalam
perkuliahan
Jawaban yang diberikan dosen atas
pertanyaan-pertanyaan mahasiswa dalam
perkuliahan
Penggunaan metode atau cara
digunakan dosen dalam perkuliahan

yang

Penggunaan literatur atau
dosen dalam mengajar

buku sumber

Jawaban dosen ketika mendapat kritik dan
saran dari mahasiswa

Waktu yang disediakan dosen dalam
membantu dan melayani mahasiswa yang
mengalami kesulitan belajar
Perilaku dosen dalam memberi contoh

beribadah

Perilaku dosen dalam memberi contoh

bergaul
Perilaku dosen dalam memberi contoh

bertutur kata

Hasil evaluasi yang dilakukan dosen
Kehadiran dosen sesuai jadwal yang
ditentukan tiap semester



!• a 717?^ _ ;_, jL^.
m wkme iMili

17. Efektivitas penggunaan waktu mengajar
dosen dalam perkuliahan

18. Bantuan dosen PA dalam menentukan

pilihan mata kuliah tiap semeter
19. Dorongan dosen PA kepada mahasiswa

untuk menyelesaikan skripsi
20. Perhatian dosen terhadap mahasiswa yang

mengalami kesulitan dalam perkuliahan
21. Perhatian dosen PA terhadap potensi atau

kemampuan yang dimiliki mahasiswa
22. Perhatian dosen PA terhadap

perkembangan atau kemajuan prestasi
belajar mahasiswa

23. Bimbingan dosen PA terhadap mahasiswa
yang mengalami kesulitan dalam
penyesuaian diri dengan suasana
perguruan tinggi

24. Bimbingan dosen PA terhadap mahasiswa
yang mengalami kesulitan dalam
penyesuaian diri dengan lingkungan tempat
tinggal

25. Sambutan dan penerimaan dosen PA di
dalam kampus

26. Sambutan dan penerimaan dosen PA di luar
kampus

27. Waktu yang diberikan/diluangkan dosen PA
untuk bimbingan

28. Kemudahan karyawan dalam melayani
administrasi akademik mahasiswa

29. Keramahan karyawan dalam melayani
mahasiswa

30. Penetapan jumlah SKS oleh lembaga
dengan ketentuan : mahasiswa yang
menyelesaikan studi pada jenjang SI harus
menyelesaikan 140 SKS

31. Jumlah penawaran SKS yang disesuaikan
dengan Indeks Prestasi (IP) masing-masing
mahasiswa pada tiap semester (IP > 3,00 =
22-24 SKS dan IP < 3,00 = 20-16 SKS, dan
seterusnva).

32. Penawaran Mata Kuliah untuk tiap
semester

33. Kurikulum lokal yang ditetapkan lembaga
(Al-Qur'an, Kewirausahaan, Komputer, dan
Iain-lain

34. Perangkat komputer di laboratorium
komputer STAIN Cirebon

_„_



No.

"35?

Kesan Mahasiswa Tentang

Kemampuan instruktur komputer di STAIN
*- —: 7T~; : i__i cr ATT

rSM.

36.

37. ^AKtivitas belajar di lembaga bahasa
Fasilitas yang ada di lembaga bahasa STAIN

Kesesuaian jumlah WC dengan banyaknya
pengguna WC

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Kebersihan WC dan kondisi air di sekitar
STAIN
Kegiatan agama
masjid STAIN

yang dilaksanakan di

Keadaan bangunan dan luas masjid STAIN
Keindahan dan kebersihan masjid STAIN
dan sekitarnya
Ketenangan dan suasana kampus
sebagai lembaga pendidikan

STAIN

Kelengkapan fasilitas ruang kuliah
Kebersihan, kenyamanan dan penerangan
ruang kuliah
Jumlah dan jenis buku yang tersedia di
perpustakaan yang berkaitan dengan mata
kuliah
Keramahan dan kemudahan yang diberikan
pegawai perpustakaan dalam melayani
mahasiswa

Jangka waktu
perpustakaan

peminjaman buku-buku

Ketenangan dan kenyamanan suasana di
perpustakaan STAIN untuk membaca atau
belajar
Kondisi ruangan dan gedung perpustakaan
STAIN .
Keberadaan katalog yang dapat
mempermudah pencarian buku-bukudi
perpustakaan STAIN

52. Gedung dan failitas untuk pengembangan
minat dan bakat mahasiswa

53.

54.

55.

Peraturan atau tata tertib mahasiswa yang
ditetapkan oleh STAIN
Fasilitas dan pelayanan poliklinik atau balai
pengobatan STAIN
Ketersediaan

STAIN

sarana olah raga dan seni

£?M«" KM Mgc



Format B

No

2.

3.

4.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

EFEKTIVITAS PERILAKU BELAJAR MAHASISWA

Pernyataan

Perlengkapan belajar yang saya perlukan saya miliki di
rumah
Saya memanfaatkan alat belajar yang saya miliki

d :—; ^...1. i„,i:„-u a;Orang tua mendukung saya untuk kuliah di STAIN
Cirebon
Saya mulai belajar apabila fikiran saya sudah betul-
betul tenang dan bisa konsentrasi
Sebelum dosen hadir di kelas untuk memberi kuliah,
saya mempelajari catatan ringkasan materi kuliah
yang telah disiapkan sebelumnya
Saya membuat perencanaan belajar untuk tiap satu
semester agar dapat mencapai prestasi yang
memuaskan
Meskipun ada acara menarik yang mendadak, saya
tetap konsisten dengan rencana belajar yang telah
ditetapkan
Saya mempunyai
(terjadwal)

rencana kegiatan belajar rutin

1 LV_XJ OAOVvwjl .

Saya gembira ketika dosen tidak hadir dan kesempatan
bagi saya untuk ngobrol dengan teman-teman
Saya siap menerima resiko dari apa yang saya
kerjakaniici |email . -—

Saya berusaha menentukan sendiri prioritas, waktu
dan sumber-sumber terpercaya dalam mencapai
kesuksesan belajar

Ya

Saya mengerjakan sesuatu yang saya yakini
kebenarannya dan akan menghasilkan sesuatu yang
terbaik buat saya

13.
Saya menyusun urutan prioritas kegiatan belajar yang
harus dilakukan berdasarkan kepentingan __
Saya mengalami kesulitan bernegosiasi dengan dosen
guna menambah kekurangan frekuensi kehadiran
kuliah

14.

15.

16.

18.

Saya berusaha untuk mengenal
dosen _

dan dekat dengan

Saya terampil berkomunikasi dengan dosen untuk
menyampaikan kesulitan-kesulitan dalam mengikuti
kuliahKUllcUl _ . . — —j-

17 Saya lebih suka berkomunikasi dengan teman untuk
menyampaikan kesulitan-kesulitan dalam mengikuti
perkuliahan daripada terhadap dosenPCrHUllClllCUl ucuipuuu ..^j..... r- . —-

Saya lebih suka berkomunikasi dengan dosen untuk
menyampaikan kesulitan-kesulitan dalam mengikuti
perkuliahan daripada terhadap teman

Tidak



No

42.

44.

50.

Ya

Saya menggunakan waktu senggag

.enyeg^raiijcembahdalarn^e^ .

Tidak
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