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METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskripsil/^

dengan pendekatan kualitatif. Penelitian dengan membuat deskripsi, gambaran

secara sistematik, aktual dan akurat mengenai fakta-fakta yang teiiti. (Winaino

Suraklunad, 1991:140). Selanjutnya penulis lebih khusus, manajamkannya pada

segi metode evaluatif, yaitu metode yang mengliasilkan data dcsknp'.if bcrupa

rangkaiah kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan penlaku yang dapat diamati

(Bogdan dan Taylor dalam Lexy J. moleoog, 1997:3). Data yang tcrkumpul diolali

dan dituangkan dalam bentuk deskripsi, sclanjutnya dievaluasi dan disimpulkan.

Di dalam prosedur penelitian peneliti banyak menerapkan cara-cara kualitatif

dengan judgement. Pcigumpulan data dan informasi dilakukan. dengan cara:

1. Msnghimpun pendapat dari pejabat struktural, tenaga pengajar Jurusan
Manajemen *DernoteIan, Program Studi Manajemen Patiseri, baik mata kuliali

. keahlian ataupun mata kuliah keahlian khusus.
2. Menghimpun pendapat dari para mahasiswa Juaisan Man-jcmc:: .'Vrt>o'c!v!

Program S'.udi Manajemen Patisen yang duduk pada semester akhir* taJiuii
ajaran 2004-2005.

3. Mcnelin sejumlah dokuracn kurikulum, fasilitas, kiucija dosci. kual.tas
lulusan, mengedakan obsei-vasi, mengadakan vawancara dengan ketua
program studi. Kabag ADAK, Puket I dan Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata
Bandung.

Penelitian deskripfif dengan pendekatan kualitatif tidak hanya sck-dar

memberikan deskrips;" gambaran secara sistenv.tik tcih.-.dnp fcnomcn.i »an»

terjadi, tetapi juga menerangkan kualitas hubungan aniara fenomcin ya:::; fenadi
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tersebut. Peneliti melakukan survey, yaitu penelitian yang ditujukan untuk

mengetahui keadaan populasi berdasarkan sampel yang diambil dari ponulasi

tersebut. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposif. Untuk

me»jawab rumusan masalah diperiukan objek penelitian dan vanabel

pcnelitian.Objek penelitian terdiri oari tiga kelompok; Kelompok yang pertama

adalah dari unsur manajemen, para pejabat stuktural atau para pimpinan STP

Bandung, kelompok yang kedua adalah para pengajar, dan kelompok yang ketiga

adalali maliasiswa angkatan 2002-2004. Untuk kelompok kesatu dan kedua

peneliti melakukan tanya jawab dengan beberapa orang tenaga ahli yang dianggap

handal dalam hal desain kurikulum. Sedangkan untuk kelompok yang ketiga,

yaitu kelompok mahasiswa, peneliti mclihatnya dan scgi nilai akliir ke-13 mata

pelajaran dankualitas lulusan.

B. Sumber dan Tcknik Pcngumpulan Data

1. Sumber Data

Data diperoleh langsung dari objeknva, yang dalam hal ini ?.d*Jah siswa

sejak semester aw2l hingga semester akhir (6 semester) tahun ajaran 2002/2004

jurusan Manajemen Perhotcian Program Studi Manxmen Patiseri ; manajemen

STP Bandung dan para pengajar. Data langsung dipcroich dengan incngambii

dokumcn tertulis yang eda di Program Studi Manajemen Patiseri dan wawancara

terhadap manajemen serta para pengajar.

Data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah jadi misalnya dari lembaga

pendidikan, instansi pemerintah, surat kabar, jumal don lain sebagainya yang akau

bcrguna sebagai data penunjang dalam penelitian ini. Pcnclai mendapatkan data
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sekunder dari Program Studi Manajemen Patiseri bcrupa jumlah mahasiswa dan

nilai akhir mata ajaran serta kualitas lulusan, dari Humas berupa perkembangan

STP Bandung dan Kabag. ADAK berupa struktur kurikulum, silabus, transkrip

nilai mahasiswa dan format-format yang berhubungan dengan kegiatan

pendidikan mahasiswa.

2. Teknik Pengumpulan Data

a. Pengamatan

Pengamatan yaitu pengumpulan data dan pengamatan secara langsung

pada objek yang diteliti. Pengamatan dijalankan untuk mendapatkan data yang

faktual, cermat dan rinci mengenai lapangan, kegiatan maliasiswa dan situasi

sosial, sertakonteks dimana kegiatan ituterjadi.

Pada penelitian ini, pengamatan lapangan dilakukan untuk mengamati

proses belajar dan evaluasi maliasiswa program studi Manajemen Patiseri yang

dijalankan selama 3 tahun sejak mereka di semester satu sampai semester cnam,

semester dimaua masapendidikan berakiiii.

Pengamatan ini dilaksanakan baik pada saat mahasiswa melaksanakan

kegiatan pendidikan teori maupun pada saat maliasiswa melakukan kegiatan

praktik di laboratorium praktik STP Bandung. Dalam proses penelitian ini penulis

mengamati proses belajar mahasiswa dengan berpedorrum pada panduan

pengamatan proses belajar mahasiswa yang telali disusun sedemikian rupa

sehingga hasilnya dapat penulis gunakan sebagai data untuk kemudian dianalisis.
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b. Wawancara

Wawancara adalali suatu cara untuk mengumpulkan data dengan tanya

jawab secara lisan. Wawancara digunakan untuk mendapatkan informasi verbal

secara langsung dari rcsponden. Tujuar. dari wawancara ini adalah untuk

memperoleh informasi tentang desain kurikulum yang terdiri dari tujuan, isi,

proses dan evaluasi pendidikan serta pelaksanaannya mulai dari tujuan, isi, proses

dan evaluasi pendidikan serta pengaruhnya terhadap hasil akhir pendidikan. Untuk

itu wawancara dilakukan terhadap Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata, Pembantu

fCetua I, Kabag. ADAK, Ketua Jurusan Perhotelan, Ketua Program Studi

Manajemen Patiseri serta dosen mata kuliali keahlian. Untuk memudahkan

pelaksanaan teknik wawancara diperiukan instrutnen atau alat pengumpui data,

seperti di bawah ini:

1) Daftar Check atau Panduan Wawancara

Digunakan untuk memperoleh data yang lebih teliti berkenaan dengan

prestasi belajar mahasiswa di akhir pendidikan, proses pendidikan atau proses

pelaksanaan kurikulum, fasilitas, kinerja dosen, dan kualitas lulusan.

2) Catatan Harian

Instrumen itu peneliti sendiri diperiukan untuk mencatat kcjad'an-

kcjadiim penting yang berkenaan dengan fokus penelitian. Hal-hal yang beikaUan

dengan praktik laboratorium, baik mengenai maliasiswa, kegiatan, peralatan

maupun pare pengajar yang terkait dengan Program Studi Manajemen Patiseri.



3) Tahapan-tahapan Pengumpulan Data \."'^-^'"

Marl '»-Jinr- — ~?.~~fTahzp-tiihap pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitiarl--4at^^=zx

mengikuti petunjuk yang diberikan oleh Lincoln dan Guba. Tahap-tahap

pcnmimputen data yang dikemukakan meliputi tiga tahap yaitu, tahap orientasi,

tahap ckspforasi, dan tahap member check (Lincoln. Yvonna, S & Guba, Egon,G.

19S5:235-23*)-

a) Tafia pan Orientasi

Pad.i taiiap ini peneliti sudah memiliki gambaran umum tentang masalah-

mas^iah ysnn akaii diteliti, akan tetapi masili memikirkan apa yang akan

diterapkar.nya sebagai fokus penelitian. Pada tahap ini, apa yang dilakukan olcli

peneliti masih bcrsifat "grand tour." Grand tour itu dilakukan dengan

makscd untuk "to obtain sufficient information to get some handle on what is

important enough tofollow up in detail" (Spradley, James, P.1980:234).

Pzdzfasc grand tour ini, pcneiif.i melakukan berbagai kunjungan, mela

kukan wawancara umum, observasi, dan mempelajari dokumen-

dokurncn. Informasi yang diperoleh selanjutnya dikaji untuk menemukan hal-

hal yang menarik dan bermanfaat yang ada kaitannya dengan perraasalahan

penelitian. Untuk mengumpulkan informasi yang relevan dengan pcrmasaiahan,

yai'.v dalam upaya mcmaiiami fokus penelitian, maka sclanjumya dikembangkan

pradigma penelitian. Paradigma penelitian mi untuk selanjutnya dijadikan

pedoman untuk mcngumpulkan data (inquiry).
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b) Tahapan Eksplorasi

Pada tahap ini pengumpulan data lebih memfokuskan. yaitu sesuai dengan

paradigma yang telah dicusun. Wawancara dan obscrvasi yang dilakukan sudah
mengarah. dan tcrstruktur, sehingga diperoleh infonnasi yang lengkap dan

mcudalam tentang aspek-aspek yang diteliti. Sumber data suddi disesuaikan

dengan pennasalahan. Oleh karena' itu, penetapan sumber data dilakukan

berdasarkan purposive sampling. Tcknik pengumpulan data d.lakukan secara

trianggulasi, sehingga data dan informasi lebih kredibcl.

c) TahapanMember Check

Semua data yang telah terkurapul kemudian diluangkan dalam Catalan

(field notes). Untuk memperoleh data yang kredibel selain dilakukan melalui

trianggulasi, maka perlu dilakukan melalui member check. Yang dimaksud

dengan member check adalali suatu proses penyampaian informasi hasil

ncngi-.mpulan data kepada sumber data. Jadi, data yang kite perolch itu dicek

kembali oicti sumber dala, sdiingga data tersebut kebenarurrrya diakui oleh

pemberi data.

3 Studi Dokumcntasi

Digunakan unt-ik memahami dolawncn kurikulum program studi

Manajemen Patiseri, Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung, sehingga memudalikan

penelitian dalam mendapatkan data yang akan digunakan sebagai balian
pertimbangan dalam membuat kesimpulan hasil ' analisa menganalisis data

scrubs tentang perkembangan STP Bandung beserta ,*rt:«nbangan
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kurikulumnya, kurikulum tertulis Manajemen Patiseri, proses pendidikan, dan

hasil evaluasi pendidikan berupa nilai akhir 13 mata ajaran kealilian khusus.

C. Analisis Penelitian

Data yang diperoleh dari penelitian ini berupa deskripsi dari hasil

pengamatan, wawancara dan studi- dokumenUsi. Analisis data dilakukan

scpanjang masa penelitian, dimulai sejak menjelaskan dan merumuskan

pennasalahan sampai penulis hasil penelitian. Nasution (19S8:126)

mengemukakan bahwa analisis data kualitatif adalali proses menyusun data yaitu

mcnggolongkan data kc dalam pola, tenia dan katagori tertentu, agar dapat

dilafsirkan atau diinterprclasikan berdasarkan pandangan peneliti untuk

memberikan makna kepada analisis. Pengertian ini sesuai dengan apa yang

dikemukakan oleh Patto (1980:268), yang mengemukakan definisi dari analisis

dan intcrprctasi data sebagai berikut:

Analysis is the process ofbringing order to data, organizing what is
there into patterns, categories, and basicdescriptive units. Interpretation
involves attaching meaning and significance to analysis, explaining
descriptive pattern, and looking for relationships and linkages among
descriptive dimension. Evaluation involves making judgements about and
assigning value to what has been analyzed andinterpreted.

Peneliti melihat apa yang dikemukakan oleh Nasutica dapat membantu

penelitian yang dilakukan lebih efisien dan efektif, oleh sebab itu penganaiisism

akan berdasarkan teori beliau.

Dalam penciitian kualitatif, karena data yang diperoleh Icbiii bersifat

kualitatif maka tcknik analisis data yang digunakan adaJah anab'sis kualitatif.

Seperti dinvalakan oleh Strauss bahwa: "Qualitative Analisis may Utilize a
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Variety of Specialized non mathematical Techniques." Tcknik-tcknik analisis

data dalam penelitian kuantitatif yang akan digunakan sudah jc!ast dandap^t terkait

langsung dengan masalah yang harus dijawab dan hipotcsis yang akan diuji.

Seperti dinyatakan oleh Miles dan Hubcrman (I9S4:I6) bahwa : analisis data

dalam penelitian kualitatif lebili sulit dilakukan dari pada analisis data dengan

kuantitatif, peran alal-alat analisis data kualitatif belum dapat dirumuskan dengan

jelas. Dalam bagian lain Miles dan Hubcrman mcnyatakan "But many qualitative

approaches to it. Jadi, analisis dalam data kualitatif masih dipandang bcrsifat sen.,

dan dilakukan secara intuitif.

Analisis data kualitaiif adalah proses rncnyusun data agar dapat ditafsirkan

dan dikctahui maknanya. Mcnyusun data jenis ini berarti mcnggolongkannya ke

dalam pola, lema unit atau katcgori. Apabila diperoleh dari banyak sumber, maka

data tersebut kemudian disclcksi, dan dibanding-bandingkan agardapat dimasukkan

kc daiam salah satu uni: a:au kntegori. Tafsiran atau interpreslasi mcnggambaikan

perspektif axau pandangan j>cncliti dalam rncnyusun dan menjelaskan unit atau

kategori, mencari hubungan di antara berbagai konsep, dan mcraberikan makna.

Sclaniutnya Miles dan Hubcrman (1984:18) memberi petunjuk secara umum

leiiumg iangkah-Iangkah dalam analisis dzia kualitatifyaitu melalui langkah-langkah

Pcngkodcan (Coding), rekap data, dala reduction, dala display, dan conclusion

(verification).

I. Pcagkodcan (Coding)

Pcngkodcan adalah proses pembagian data menjadi bagian-bagian dengan

suatu 3is1e.11 klaslf.kasi dan pensegemenan da*a menjadi lopik-lopik atau
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menggunakan katcgori yang ditentukan scbelumnya untuk memecah menjadi sub-

kategori yang lebQi kecil.

2. Rekap Data

Seperti tciali dikemukakan bahwa, dalam penelitian kuaiitarif, teknik

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara mcndalam, dan

studi dokumentasi. Sebagaimana dinyatakan oleh Burgess (19S4:II) "the most

commonly-usai qualitative method namely participant observation. This methode

is usually reviewed in relation to participant, participant as-observcr. obsen-cr

as participant, an observer typology ofresearch rota." Dala yang didapat dan

obs--ivasi, wawancara. dan dokumentasi, sangat banyak dan bervariasi oleh

karena itu perlu direduksi.

3. RcduksiData

Semakin lama pengumpulan data berlangsung, maka akan semakin banyak

data yan- diperoleh. Data dari berbagai sumber tersebut ada yanc saniK, ada yang

berbeda, ada yang penting, ada yang tidak, ada yang bem.al-ma dan ada yang "odak.

Dalam tahap rcduksi ini peneliti melakukan, penpklasifikasian data: memilih data

yanu ber-una, van- renting, dan yang bermakr.a. Data yang tidak diperiukan

dibuang. Dengan rcduksi data mi, maka gambaran hasil penelitian ircnjadijclas ±m

lajam.

4. Pcnyajian Data

Sciclah data yang banyak tersebut direduksi, maka supaya data tersebut

mudrh dipaliami baik eld. diri sendiri, maupun old. ora-.p lain, maka data tersebut

•v:!n disa;ik:::i. IV::'..:;;:m c:.".:a d:.|>at dilakukan mc!;:lui beibagm bentuk, misalnya
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grafik, matrikflovj chart, tabel, dan uraian rinci. Dala yang disajikan tcrsehut sudah

melalui tahapan analisis seperti di atas.

5, Vcrifikasidan Penyimpulan

Setelah data disajikan dalam bentuk matnk, graftJUw chart, tabel

dan uraian rinci, maka analisis selanjutnya adalah memverifikasi

terhadap data yang telah disajikan tersebut. Dalam memverifikasi ini selan

jutnya peneliti dapat memberikan tafsiran, makna dan mencari hubungan

antara satu kategori dengan kategori yang lain.

Analisis data kualitatif dilakukan sejak awal penelitian dilakukan.

Seperti dinvatakan oleh Nasution bahwa dalam penelitian kualitatif, analisis

data harus dilakukan sejak awal. Data yang diperoleh dalam lapangan segera

harus diluai.ckan dalam bentuk tulisan dan analisis. Macam-macam cara dapat

diikuti. Menurut Nasution (1988:129) tidak ada satu cara lei tentu yang dapat

dijadikan pc^igan bag; semua penelitian. Dalam penelirian ini, analisis data yang

digunakan adalah analisis dala Deskriptif pendekatan kualitatif analisis data sekunder,

langkah-langkahnya seperti telali disebutkan di atas.




