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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah
melipahkan taufik dan hidayah-Nya serta kekuatan lahir dan batin kepada penulis
schingga dapat menyelesaikan tesis ini.

Tests ini didasarkan atas permasalahan bahwa efektivitas kinerja program
studi  manajemen patiseri perlu mendapatkan porsi yang dominan untuk
meningkatkan kinerja dosen dalam membina mahasiswa; efektivitas implementasi
kurikulum yang dilaksanakan oleh dosen; kondisi sarana dan prasarana pendidikan
dan berbapai kelengkapan fasilitas pendidikan: dan evaluasi belajar mahasiswa
setelah memperoleh layanan secara efektif Sedangkan Tujuan penelitian secara
umum tujuan untuk mengetahui “Efektifitas Kinerja Program Studi Manajemen
Patiser”. Secara khusus mengetahui: kinerja dosen dalam membina mahasiswa:
efektivitas implementasi kurikulum yang dilaksanakan oleh dosen: kondisi sarana
dan prasarana pendidikan dan berbagai kelengkapan fasilitas pendidikan yang
digunakan; dan cvaluasi belajar mahasiswa sctelah meinperoleh layanan secara
efektif,

Penulisan tesis digunakan untuk memenuhi salah satu syarat dalam
menyelesaikan studi pada Program Studi Administrasi Pendidikan Program
Pascasarjana Universitas Pendidikan Indonesia. guna memperoileh gelar Magister

Pendidikan (S2) di Universitas Pendidikan Indonesia.
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Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis dengan judul “EFEKTIVITAS
KINERJA PROGRAM STUDI MANAJEMEN PATISERI SEKOLAH TINGGI
PARIWISATA BANDUNG” ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya
sava sendiri, dan sava tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara
vang tidak sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dalam masyarakat ketlmuan.

Alas pernvataan ini, sava siap menanggung resiko atau sanksi vang
dijatuhkan kepada sava apabila kemudian ditemukan adanya pelanggaran terhadap
ctika Keilmuan dalam karya sava ini, atau ada klaim dan pihak lain terhadap

keashannya.
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ABSTRAK

EFEKTIVITAS KINERJA PROGRAM STUDI MANAJEMEN PATISERI
SEKOLAH TINGGI PRIWISATA BANDUNG

Tujuan penelitian secara umum untuk mengetahui Efektifitas Kinerja
Program Studi Manajemen Patiseri. Secara khusus penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui: (1) kinerja dosen dalam membina mahasiswa; (2) efektivitas
implementasi kurikulum yang dilaksanakan oleh dosen; (3) kondisi sarana dan
prasarana pendidikan dan berbagai kelengkapan fasilitas pendidikan yang digunakan;
(4) evaluasi belajar mahasiswa setelah memperoleh fayanan secara efektif.

Permasalahan dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Efektivitas Kinerja
Program Studi Manajemen Patiseni ?” Sub pertanyaan: (1) bagaimana kinerja dosen
dalam membina mahasiswa ? (2) sejauhmana efektivitas implementasi kurikulum
yang dilaksanakan oleh dosen ? (3) bagaimana kondisi sarana dan prasarana
pendidikan dan berbagai kelengkapan fasilitas pendidikan? (4) bagaimana evaluasi
belajar mahasiswa setelah memperoleh layanan secara efektif ?

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskripsi

dengan pendekatan kuahitatif.
Temuan Penelitian bahwa : (1) kinerja dosen Program Studi Manajemen Patisen
menunjukkan penampilan yang cukup baik. Mereka membuat satuan perkuliahan
sebagai suatu kewajiban, datang mengajar relatif tepat waktu, cukup komunikatif dan
sistematif dalam menvampaikan materi kuliah, memberi motivasi. dan cukup rajin
memben tugas: (2) kurikulum vang dilaksanakan oleh Program Studi Manajemen
Patisert masth kurang sesuar dengan implementasinya tetapi implementasinya
memberikan dampak vang baik terhadap kemampuan mahasiswa di akhir
pendidikan; (3) sarana & prasarana dan fasilitas yang ada di Program Stud:
Manajemen Patiseri masih kurang lengkap dibandingkan dengan garapan yang ada
baik sesuai dengan perzalatan teor: maupun perkembangan di luar (industri); dan (4)
pelayanan terhadap mahasiswa cukup baik dan memberikan kesan yang baik di mata
masvarakat dan srakeholders untuk bermitra dengan lulusan mahasiswa Program
Studi Manajemen Patiseri. Direkomendasikan : (1) Pimpinan Program Studi
Manajemen Patiseri dapat menentukan sikap untuk menegaskan visi dan misi
lembaga pendidikan panwisata ini; (2) dosen meningkatkan kinerja di laboratorium
praktik, mengembangkan kemampuan mengajar dan menyusun strategi pembelajaran
dengan mengkombinasikan berbagai metode mengajar serta membantu mahasiswa
dalam memilih metode belajar; (3) kurikulum Program Studi Manajemen Patiseri
telah dibuat sesuai dengan tuntutan industri, kompetensi yang diharapkan bagi
secorang penyelia patiseri telah tercakup di dalamnva. Selain itu implementasi
kurikulum telah mengahsilkan kemampuan yang cukup baik bagi mahasiswa di ahkir
pendidikan, oleh sebab itu, dalam peneriinaan dan pembinaan pegawai dapat
mempertimbangkan para mahasiswa lulusan Program Studi Manajemen Patiseri
untuk dijadikan prioritas utama: dan (4) dibutuhkan tenaga terdidik yang kompeten
di bidangnya dan diharapkan dapat memperkaya tcori pendidikan di bidang
parwisata, khususnya di bidang Manajemen Patiseri.
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