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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis dengan judul: "Kontribusi Komunikasi

dan Gaya Manajemen Konflik Kepala Sekolah terhadap Kinerja Mengajar Guru
(Studi Deskriptif terhadap Guru Sekolah Dasar Negeri Kecamatan Sekupang Kota
Batam Provinsi Kepulauan Riau)" ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar

karya saya sendiri, dan saya tidak melakukan penjiplakan atau mengutip dengan
cara-cara yang tidak benar sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dalam
masyarakat keilmuan.

Atas pemyataan ini, saya siap menanggung resiko/sanksi yang dijatuhkan kepada
saya apabila kemudian ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan

dalam karya saya ini, atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya
ini.

in

Bandung, 15 Mi 2005

Yang Membuat Pemyataan
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ABSTRAK

Kinerja mengajar guru merupakan faktor penting dalam menentukan
prestasi belajar peserta didik. Baik buruknya kinerja mengajar guru tersebut
ditentukan oleh berbagai faktor. Salah satu faktor penting adalah seberapa baik
komunikasi yang dilakukan kepala sekolah dan seberapa baik gaya manajemen
konflik yang dilakukan kepala sekolah.

Penelitian ini berusaha untuk mengetahui seberapa besar kontribusi
komunikasi kepala sekolah dan gaya manajemen konflik yang dilakukan kepala
sekolah terhadap kinerja mengajar guru, khususnya guru pada Sekolah Dasar
Negeri di Kecamatan SekupangKota Batam Provinsi Kepulauan Riau.

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dan metode survey
serta teknik komunikasi tidak langsung dengan menggunakan angket. Populasi
penelitian berjumlah 234 orang, sedangkan sampel berjumlah 146 orang yang
tersebar di Kecamatan Sekupang dan 14 Sekolah Dasar Negeri sebagian besar
guru mengisi angket yang disebarkan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi kepala sekolah SD Negeri
Kecamatan Sekupang Kota Batam berada pada dalam kategori cukup tinggi,
sedangkan gaya manajemen konflik kepala sekolah berada pada kategori rendah,
dan kinerja mengajar guru berada pada kategori cukup tinggi.

Terdapat hubungan yang signifikan antara komunikasi kepala sekolah (Xi)
dengan kinerja mengajar guru (Y) sebesar R = 0,425, R Square = 0,181
(kontribusi komunikasi terhadap kinerja adalah 18,1 %). Perubahan kinerja
mengajar guru atas komunikasi y = 88,142 + 0,458 (Xi)

Terdapat hubungan yang signifikan antara gaya manajemen konflik kepala
sekolah (X2) dengan kinerja guru (Y) sebesar R = 0,362, R Square = 0,131
(kontribusi gaya manajemen konflik kepala sekolah terhadap kinerja guru adalah
13,1 %). Perubahan kinerja mengajar guru atas gaya manajemen konflik y =
101,190 +0,414 (X2).

Terdapat hubungan yang signifikan antara komunikasi kepala sekolah (Xi)
dengan gaya manajemen konflik (X2) sebesar R = 0,288, R Square = 0,083
(kontribusi komunikasi terhadap kinerja adalah 8,3 %). X2= 44,573 + 0,271 Xi

Terdapat hubungan yang signifikan antara komunikasi kepala sekolah (Xi)
dan gaya manajemen konflik (X2) dengan kinerja mengajar guru (Y) sebesar R =
0,494, R Square = 0,244 (kontribusi komunikasi dan gaya manajemen konflik
terhadap kinerja guru adalah 24,4%), persamaan regresi adalah y = 74,807 +0,377
(X0 +0,229 (X2).

Kepada kepala SD Negeri Kecamatan Sekup?ng Kota Batam agar dapat
menyadari bahwa komunikasi dan manajemen konflik yang baik adalah salah satu
faktor yang dapat meningkatkan kinerja mengajar guru, secara deskriptif diketahui
bahwa para kepala sekolah belum optimal (rendah) dalam melaksanakan gaya
manajemen konflik, untuk itu disarankan dapat menambah pengetahuan dari
berbagai sumber tentang manajemen konflik

Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut tentang bagaimana kontribusi faktor-
faktor lain seperti, struktur organisasi, iklim organisasi, kepemimpinan, insentif
yang tidak diselidiki dalam penelitian ini terhadap kinerja mengajar guru.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kita sampaikan ke hadirat Allah SWT, karena dengan
karunia-Nyajua, tugas membuat tesis dengan judul " Kontribusi Komunikasi dan

Gaya Manajemen Konflik Kepala Sekolah Terhadap Kinerja Mengajar Guru

Sekolah Dasar Negeri di Kecamatan Sekupang Kota Batam Provinsi Kepulauan
Riau" ini dapat dilaksanakan.

Tesis ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam penyelesaian
tugas akhir pada Program Studi Administrasi Pendidikan Program Pascasarjana
Universitas Pendidikan Indonesia.

Penulisan tesis ini disajikan dalam lima bab. Bab I pendahuluan yang
berisikan latar belakang masalah, pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan

dan manfaat penelitian, kerangka berfikir penelitian, asumsi, hipotesis dan
defenisi operasional.

Bab II memuat tinjauan kepustakaan yang terdiri atas konsep administrasi

pendidikan, sumber daya manusia dalam pendidikan, kinerja mengajar guru,

komunikasi dalam organisasi, manajemen konflik, dan hasil penelitianterdahulu.

Bab III dikemukakan tentang prosedur penelitian yang memuat pokok-

pokok: metode penelitian, variabel penelitian, populasi dan sampel, teknik

pengumpulan data dan pengolahan data penelitian.

Bab IV menyajikan hasil penelitian dan pembahasan yang terdiri atas;

deskripsi data komunikasi kepala sekolah, gaya manajemen konflik dan kontribusi

terhadap kinerja mengajar guru.

Bab V dikemukakan kesimpulan dan implikasi dari hasil penelitian serta

rekomendasi yang diajukan.

Penulis menyadari bahwa tesis ini jauh dari sempurna seperti yang

diharapkan. Untuk itu, penulis mohon saran dan kritik konstruktif dari pembaca

untuk perbaikan pada masa yang akan datang.

Akhirnya, dengan mengucapkan Alhamdulillah tesis ini dipersembahkan

dengan harapan dapat bermanfaat bagi kita semua khususnya bagi penulis, amin.

Bandung, 15 Mi 2005

Wassalam

Penulis,
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UCAPAN TERIMA KASIH

Puji Syukur Kehadirat Allah SWT, yang atas rahmat dan karunia-Nya tesis

berjudul: "Kontribusi Komunikasi dan Gaya Manajemen Konflik Kepala Sekolah

Terhadap Kinerja Mengajar Guru" ini dapat diselesaikan. Shalawat dan salam

semoga tercurah kepada Nabi Muhammad SAW.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyelesaian tesis ini adalah atas

pertolongan Allah SWT melalui orang-orang yang telah dengan ikhlas
memberikan sumbangan pikiran, moril dan materil. Kepada mereka, penulis

mengucapkan terima kasih dan penghargaan yang dalam.
Terima kasih dan penghargaan khusus penulis sampaikan kepada Bapak

Prof. Dr. H. Djam'an Satori, MA., pembimbing I yang juga sebagai Asisten I

Direktur Program Pascasarjana Universitas Pendidikan Indonesia disela
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Prof. Dr. H. Moch. Idochi Anwar, M.Pd selaku pembimbing II.

Ucapan terima kasih dan penghargaan disampaikan kepada Bapak Prof.
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Administrasi Pendidikan, antara lain Bapak Prof. Dr. H. M. Fakry Gaffar, M.Ed.
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DannyMeirawan,Bapak Dr. Redja Mudyahardjo.

Ucapan terima kasih yang tiada terhingga penulis sampaikan kepada:
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Universitas Pendidikan Indonesia dan Ibu Prof. Dr. Hj. Nuryani Rustaman, M.Pd.

Asisten Direktur II. Tak lupa pula ucapan terima kasih dan penghargaan penulis
sampaikan kepada seluruh staf administrasi di PPs UPI yang telah membantu
dalam urusan administrasi perkuliahansejak awal hingga selesai.

Ucapan dan rasa terimakasihyangtiada terhingga juga penulis sampaikan
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dan tesis ini tidaklah seberapa dibandingkan dengan pengorbanan istri dan anak-
anakku tercinta, yang telah dengan rela berpisah dan kehilangan banyak perhatian
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dan Dirayati Hikmah Shabrina tesis ini kupersembahkan. Aku menyadari
tanggung jawab sebagai ayah lalai dimana anak-anakku yang di usia mereka
tersangat memerlukan belaian kasih sayang seorang ayah, mudah-mudahan
dengan selesainya tesis ini dapat sedikitterobati.

Salam takzim dan hormat, terima kasih yang mendalam penulis sampaikan
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