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ABSTRAK

Kontribusi Pengalaman Pelatihan, Latar Belakang Pendidikan
dan Sikap Profesional terhadap Kualitas Kinerja

Rita Binakasih
(029643)

Penelitian ini diawali dengan adanya fenomena yang muncul dari tenaga PLKB/PKB di lembaga
BKKBN Kabupaten Bandung, yaitu bahwa: (1) Walaupun sejak tahun 1992 perekrutkan tenaga
PLKB/PKB harus berlatar belakang pendidikan S-1 ke atas namun keberhasilan program BKKBN
sampai saat ini tidak mengalami peningkatan, terutama masalah yang berkaitan dengan pemberdayaan
keluarga dan reproduksi sehat remaja; (2) Kegiatan pelatihan yang dilaksanakan oleh tingkat
kabupaten ke bawah tidak efektif, karena tidak berdasarkan pengelolaan yang benar, terutama dalam
hal perencanaannya; (3) Tenaga PLKB yang mempunyai latar belakang pendidikan dan pengalaman
pelatihan yang memadai tidak selalu mempunyai kualitas kinerja yang baik, namun sebaliknya bagi
PLKB/PKB yang latar belakang pendidikan dan pengalaman pelatihannya kurang memadai tapi
mempunyai sikap moral dan kerja positip (sikap profesional) memperlihatkan mempunyai kualitas
kinerja yang lebih baik.

Atas dasar fenomena tersebut, maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui berbagai informasi
tentang: (1) Besarnya kontribusi pengalaman pelatihan terhadap kualitas kinerja tenaga PLKB/PKB:
(2) Besarnya kontribusi latar belakang pendidikan terhadap kualitas kinerja tenaga PLKB/PKB: (3)
Besarnya kontribusi sikap profesional terhadap kualitas kinerja tenaga PLKB/PKB; (4) Besarnva
kontribusi pengalaman pelatihan, latar belakang pendidikan, dan sikap profesional terhadap kualitas
kinerja tenaga PLKB/PKB.

Analisisnya menggunakan pendekatan metode asosiatif-kuantitatif melalui analisis regresi-
korelasi, analisis variansi (Anava) serta analisis jalur (path analysis), dimana data yang diperlukan
sudah mendapatkan perlakuan sebelumnya (ex-post facto). Teori yang mendukungnya adalah teori-
teori yang dapat menjelaskan bahwa kompetensi yang mencakup penguasaan pengetahuan.
keterampilan, sikap dan sistem nilai yang harus dilewati melalui pendidikan dan pelatihan berbanding
lurus dengan kualitas kinerja. Untuk keperluan penelitian ini telah diambil sampel sebanyak 66
respoden dari populasi sebanyak 377 orang tenaga PLKB/PKB yang ada di Kabupaten Bandung.

Kesimpulan dari hasil analisis regresi korelasi dan analisis jalur serta pembahasan menyatakan
bahwa sikap profesional menjadi dasar bagi peningkatan kualitas kinerja. Latar belakang pendidikan
menjadi faktor kedua setelah sikap profesional yang dapat meningkatkan kualitas kinerja. Sedangkan
pengalaman pelatihan tidak memberikan kontribusi secara signifikan baik terhadap sikap profesional
maupun terhadap peningkatan kualitas kinerjanya.

Sebagai implikasinya kegiatan pelatihan dan pendidikan yang dilaksanakan oleh BKKBN
Kabupaten Bandung tidak memberikan perubahan bagi sikap profesional tenaga PLKB/PKB yang
tidak berdampak banyak bagi peningkatan kualitas kinerja. Dengan demikian, tenaga PLKB/PKB yang
merupakan stimulan dan pengendali bagi implementasi seluruh program KB di lapangan tidak dapat
berperan seoptimal mungkin, sehingga peran utama yang harus dijalankan oleh tenaga PLKB/PKB di
antaranya membantu mengendalikan peningkatan jumlah penduduk dan meningkatkan kesejahteraan
tidak dapat dicapai sesuai sasaran yang dicanangkan.

Sebagai rekomendasi utamanya adalah bahwa kegiatan pelatihan dan pendidikan harusiah
berorientasi kepada perubahan sikap yang profesional sehingga diharapkan dapat berdampak pada
peningkatan kualitas kinerja. Sementara itu, kualitas pengelolaan kegiatan pelatihan dan pendidikan
harus ditingkatkan, dan rekruitmen pegawai sebaiknya berdasarkan atas latar belakang pendidikan dan
uji kepribadian (psycho-test) yang memadai.






"KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Yang Maha Kuasa karena berkat
curahan ilmuNya yang tiada tara yang merupakan berkah bagi seluruh makhluq di
alam semesta ini serta shalawat dan salam penulis persembahkan pada Nabi
Muhammad SAW beserta keluarganya dan sahabatnya sebagai sumber berbagai
inspirasi perkembangan dan inovasi ilmu hingga akhir zaman, sehingga penulis dapat
mencapai jenjang akhir pendidikan dengan memenuhi seluruh kewajiban akademik
yang telah ditetapkan bagi calon Magister Pendidikan Program Studi Administrasi
Pendidikan bidang Perencanaan Pendidikan pada Program Pasca Sarjana Universitas
Pendidikan Indonesia (UPI) Bandung. Penulisan tesis adalah tugas akhir berbentuk
tulisan hasil penelitian yang harus dilaksanakan, merupakan salah satu di antara
persyaratan kewajiban yang harus dipenuhi.

Penulisan tesis ini merupakan salah satu bentuk harapan dan ikhtiar dalam usaha
untuk meningkatkan mutu sistem, proses dan implementasi program lembaga Badan
Koordinasi Keluarga Berencana Nasional (BKKBN). Keberhasilan program BKKBN
sangat tergantung kepada para pengelola program di tingkat lini lapangan, yaitu
petugas lapangan keluarga berencana (PLKB) dan penyuluh keluarga berencana
(PKB). Sebagai ujung tombak tenaga PKB/PLKB merupakan sumber daya manusia
vang menentukan tingkat keberhasilan implementasi di lapangan menjadi fokus dan

konsentrasi utama dalam penelitian yang dilakukan, karena peran tenaga PKB/PLKB
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yang begitu besar sebagai komunikator, motivator sekaligus implementator seluruh
bentuk program pemerintah yang berkaitan dengan visi dan misi kegiatan program
BKKBN. Untuk itu kualitas kinerja tenaga PLKB/PKB harus menjadi fokus dan
prioritas perhatian utama yang mana salah satu bekal yang harus dimiliki untuk
mencapai kualitas kinerja yaitu dengan menguasai wawasan lingkup kerja dan
keterampilan sehingga dapat melahirkan sikap profesional serta moral kerja yang
positif. Aspek-aspek tersebut dapat dicapai dengan cara di antaranya melalui
pelaksanaan pelatihan dan pendidikan yang peka terhadap dinamika perubahan yang
terjadi di lapangan dan berorientasi pada paradigma dasar yang ingin dicapai,
misalnya berkaitan dengan pengendalian jumlah penduduk dan kesejahteraan. Di
pihak lain, penulisan tesis ini juga dapat mendorong penulis untuk menambah
wawasan dan ilmu pengetahuan sebagai bentuk pencerahan (enlightenment) dan
pengayaan (enrichment) berbagai konsep tentang perencanaan yang berkaitan dengan
perencanaan dan pengembangan sumber daya manusia sebagai manifestasi
pemahaman akan nilai esensi dasar manusia.

Kontribusi pengalaman pelatihan, latar belakang pendidikan dan sikap profesional
terhadap kualitas kinerja tenaga PLKB/PKB merupakan judul tesis yang menurut
hemat penulis adalah cocok dengan konteks kajian yang sedang dilakukan maupun
fenomena yang muncul di lapangan. Melalui analisis ada tidaknya kontribusi
pengalaman pelatihan, latar belakang pendidikan dan sikap profesional terhadap
kualitas kinerja tenaga PLKB/PKB diharapkan dapat menjadi indikator bagi

peningkatan efisiensi dan efektivitas dari pelaksanaan kegiatan pelatihan dan
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peningkatan latar belakang pendidikan yang telah dilaksanakan oleh lembaga
BKKBN Kabupaten Bandung, sehingga dapat menghasilkan bahasan dan
rekomendasi yang dapat memberikan masukan untuk perencanaan pengembangan
SDM tenaga PLKB/PKB sehingga memiliki multiplier effect yang positf bagi
pengembangan sektor lainnya.

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih kurang sempurna, namun demikian
segala masukan berupa kritikan dan saran konstruktif yang diterima dari berbagai
pihak telah dicoba dieksplorasi oleh penulis sebagai suatu umpan balik untuk
melengkapi berbagai kekurangan dan meningkatkan kapasitas dari tesis ini.
Pengalaman bermanfaat yang diperoleh dengan menyimak tesis ini khususnya bagi
lembaga BKKBN di Kabupaten Bandung dan kolega maupun bagi pembaca
umumnya semoga dapat menjadi stimulan bagi peningkatan usaha untuk memahami
akan pentingnya peranan perencanaan pendidikan dan pelatihan dalam membentuk
satu sikap profesional atau prilaku positif sehingga kualitas kinerja sumber daya
manusia yang sesuai dengan objektif dan harapan lembaga khususnya dan masyarakat

umumnya dapat dicapai dengan hasil yang lebih optimal.

Bandung, Desember 2004.
Penulis,

Rita Binakasih
029643
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