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ABSTRAK

PENGEMBANGAN KINERJA STAF ADMINISTRATIF PADA PUSAT
PENDIDIKAN PROFESIONAL KEAHLIAN TEKNIK DEPARTEMEN

PERMUKIMAN DAN PRASARANA WILAYAH BANDUNG

Masalah Penelitian ini terkait dengan kecenderungan kurangnya
profesionalisme dan rendahnya kinerja staf administratif dalam
melaksanakan pekerjaannya

Berdasarkan uraian diatas, penelitian ini berusaha untuk
mengungkap tingkat kinerja, kegiatan program peningkatan kemampuan
dan motivasi kerja staf administratif. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan dan menganalisis program pengembangan kinerja staf
administratif melalui peningkatan aspek kemampuan dan motivasi kerja.

Dalam penelitian ini digunakan teori-teori yang berhubungan
dengan konsep kinerja, kemampuan kerja dan motivasi kerja

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif pada kasus
yang terdapat di Pusdiktek Bandung.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka ditemukan
beberapa hal:

Pertama, Pengembangan kinerja stat administratif di Pusdiktek
dilakukan melalui pengembangan aspek kemampuan kerja dan motivasi
kerja. Pengembangan aspek kemampuan kerja dilakukan melalui
pembentukan pengetahuan dan pembentukan keahlian. Sedangkan
pengembangan aspek motivasi kerja dilakukan melalui pengembangan
kondisi fisik tempat kerja, kondisi sosial tempat kerja dan pemenuhan
kebutuhan dasar staf.

Kedua, ditinjau dari tingkat pendidikan dan kepangkatan sebagai
hasil dari program pengembangan telah menghasilkan perkembangan
peningkatan tingkat pendidikan dan tingkat kepangkatan yang cukup baik.

Berkaitan dengan temuan penelitian diatas, ada beberapa
rekomendasi yang dapat di kemukakan: Pertama, dalam pelaksanaan
pengembangan kinerja staf administratif perlu adanya analisis kebutuhan
organisasi. Kemudian dari hasil analisis tersebut dibuatkan suatu standar
baku yang dapat dijadikan tolok ukur bagi pelaksanaan pengembangan
kinerja di Pusdiktek. Kedua, dalam pemilihan staf yang akan mengikuti
program pengembangan, perlu adanya dasar atau pertimbangan
pemilihan yang jelas dan transparan agar setiap staf yang ada dapat
mengetahuinya sehingga tidak ada diskriminasi dalam pemilihan staf yang
akan diikutsertakan dalam program pengembangan. Ketiga, perlu adanya
evaluasi atau penilaian kinerja terhadap para staf administratif yang telah
mengikuti program pengembangan agar dapat diketahui apakah para staf
tersebut memberikan kontribusi terhadap kinerja mereka dan kinerja
organisasi. Sedangkan untuk peneliti berikutnya, disarankan agar adanya
penelitian yang membahas faktor organisasi dan lingkungan eksternal
sebagai faktor yang dapat menghambat dan mendukung pengembangan
kinerja staf administratif disamping faktor individu.





KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat

rahmat dan ridho-Nya penulis dapat menyelesaikan tesis yang berjudul

"Pengembangan Kinerja Staf Administratif Pada Pusat Pendidikan

Profesional Keahlian Teknik Departemen Permukiman dan Prasarana

Wilayah Bandung" yang merupakan sebagian syarat dalam penyelesaian

proses studi yang cukup panjang ini.

Dalam rangka pengembangan kinerja sumber daya manusia yang

produktif diperlukan suatu tahapan proses pengembangan melalui tenaga-

tenaga yang terdidik, terlatih, profesional, mandiri dan kreatifserta inovatif.

Kinerja yang ditampilkan oleh staf administratif, merupakan suatu hasil

sikap positif yang dihasilkan dari suatu kecakapan atau kemampuan yang

dimiliki, baik kemampuan kognitif, afektif maupun psikomotorik. Kinerja

yang ditampilkan tersebut akan memberi manfaat pada sistem dimana staf

administratif tersebut bertugas.

Adapun yang menjadi sasaran penelitian ini adalah staf

administratif yang ada di Pusat Pendidikan Profesional Keahlian Teknik

Departemen Permukiman dan Prasarana Wilayah Bandung. Mengingat

staf administratif adalah salah satu ujung tombak dalam memberikan

pelayanan kepada mahasiswa/karyasiswa dan kepada pihak-pihak

berkepentingan lainnya serta dalam pencapaian tujuan Pusdiktek.

Dari dasar pemikiran inilah maka tesis ini diberi judul

"Pengembangan Kinerja Staf Administratif Pada Pusat Pendidikan



Profesional Keahlian Teknik Departemen Permukiman dan Prasarana

Wilayah Bandung".

Sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiah, maka dalam

pembahasan tesis ini penulis mencoba menyusun dengan sistematika

sebagai berikut:

Bab 1 Pendahuluan, bab ini berisikan tentang latar belakang

masalah, permasalahan penelitian, perumusan dan pembatasan masalah,

tujuan penelitian, kegunaan penelitian, kerangka pemikiran, definisi

operasional variabel serta lokasi dan subjek penelitian. Untuk Bab 2

Landasan Teoritis, bab ini menguraikan tentang beberapa konsep teori

yang mendukung terhadap penelitian diantaranya; pengertian kinerja,

penilaian kinerja, aspek-aspek pengembangan kinerja dan faktor-faktor

pendukung dan penghambat pengembangan kinerja. Selanjutnya Bab 3

Metodologi Penelitian, bab ini memuat tentang bentuk dan sifat penelitian,

subjek penelitian, teknik pengumpulan data, pelaksanaan penelitian,

teknik analisisi data, metode dan instrument penelitian serta keabsahan

hasil penelitian. Kemudian diteruskan dengan Bab 4 Hasil Penelitian dan

Pembahasan, bab ini membahas tentang hasil penelitian yang diantaranya

memaparkan tentang pengembangan kemampuan kerja, pengembangan

motivasi kerja, keadaan kinerja staf administratif dan faktor-faktor

pendukung dan penghambat pengembangan kinerja administratif. Dan

terakhir Bab 5 berisi Kesimpulan, Implikasi dan Rekomenaasi, berikutnya

secara berurutan Daftar Pustaka dan beberapa lampiran yang

berhubungan dan dianggap mendukung dalam penelitian.



Dalam hal ini penulis menyadari masih banyak kekurangan yang

terdapat dalam tesis ini, namun dengan segala keterbatasan dan

kekurangan ini penulis berharap semoga tesis ini dapat menambah

wawasan baik bagi penulis maupun pembaca.

Bandung, Pebruari 2005

Penulis
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