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ABSTRAK

Penelitian ini berangkat dan kenyataan bahwa tiap organisasi memiliki Sistem Informasi (Sl) untuk
meningkatkan kualitas. Efek globalisasi sangat berpengaruh dalam dunia pendidikan, khususnya
perkembangan Teknologi Informasi (TI) sebagai solusi dan katalis perubahan manajemen. Hal ini menarik
banyak peneliti untuk mengangkat pentingnya keberadaan Si dalam menata manajemen organisasi,
diantaranya hasil penelitian Anderson (2002), Gottscha'k et al (2002), Seyal et al (2000), Gibbs (1994),
Kraemer et al (1993) dan peneliti lainnya. Karenanya berbagai upaya untuk mencapai peningkatan kualitas
berbasis S| ditetapkan pemerintah. Diantaranya dengan penetapan salah satu indikator “ferwyjudnya
masyarakat felematika Nusantara berbasis pengetahuan di tahun 2020” adalah tercapainya T/ untuk
pendidikan pada tahun 2010°. Untuk dapat mencapai kata “bermutu” selain membuat standansasi
intemasional/nasionai SMK berbasis SlI, Direktorat Pendidikan Menengah Kejuruan juga menekankan
pentingnya menggunakan informasi dan teknologi komunikasi yang efektif dan efisien. Salah satu kontribusi
agar sekolah berkualitas berstandar Nasional dan Intemasional harus adanya sistem perencanaan dan
strategi manajemen Teknologi Informasi yang tepat. Peran administrasi sangat penting dalam meningkatkan
kualitas sekolah sehingga menjadi indikator utama bahwa sekolah itu efektif.

Masalah penelitian yang diangkat adalah seberapa jauh pengaruh kemampuan manajerial dalam
Sistem Informasi, kualitas staf administrasi dan pemanfaatan Teknologi Informasi (T1) berbasis komputer
terhadap upaya peningkatan kualitas administrasi sekolah, adakah perbedaan yang nyata mengenai
kualitas administrasi sekolah berdasarkan tipe kelompok sekolah antara tipe sekolah Teknologi Industr, tipe
sekolah Bisnis dan Manajemen dan tipe sekolah Pariwisata, Seni dan Kerajinan, adakah perbedaan nyata
mengenai kualitas administrasi sekolah berdasarkan status sekolah yakni antara SMK berstatus Negen dan
Swasta, serta apakah terdapat kesesuaian antara hasil model standarisasi hasil penelitian dengan
standarisasi dari diknas di Kota Madya Bandung.

Metode dalam penelitian ini menggunakan metode survey explanatory dengan jenis statistik
parametns dan data yang diperlukan sudah mendapatkan periakuan sebelumnya, sehingga peneliti dapat
langsung melaksanakan penelitian (ex-post facto). Ukuran sampel menggunakan teknik sampling Stratified
Cluster Sampling, sehingga di dapat 23 sekolah sebagai sampel penelitian dari target populasi sebanyak 31
sekolah. Proses pemilihannya dilakukan dengan One-Stage Cluster Sampling sehingga di dapat 11 sekolah
bertipe kelompok Teknologi Industri, 8 sekolah beripe kelompok Bisnis dan Manajemen dan 4 sekolah
bertipe kelompok Pariwisata, Seni dan Kerajinan, didapat sebanyak 105 responden (user) yang terdin darn
kepala sekolah dan staf adminisrasi sekolah di kota Madya Bandung.

Temuan penelitian ini menginformasikan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
kemampuan manajeral dalam Sistemn Informasi dan kualitas staf adminisrasi terhadap upaya meningkaikan
kualitas administrasi sekolah sebesar 67%, terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
pemanfaatan Teknologi informasi berbasis komputer terhadap upaya meningkatkan kualitas administrasi
sekolah sebesar 65,5%, terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kemampuan manajerial dalam
Sistem Informasi, kualitas staf administrasi dan pemanfaatan teknologi informasi berbasis komputer secara
bersama-sama berpengaruh terhadep kualitas administrasi sakolah sebesar 76,6%, terdapat perbecaan
yang nyata kualitas administrasi sekolah menurut tipe kelompok sekolah yang berbeda-beda kecuali antara
tipe sekolah Bisnis dan Manajemen dengan tipe sekolah Panwisata, Seni dan Kerajinan, sedangkan jika
dilihat dari segi perbedaan status sekolah negen dan swasta di dapat hasilnya lidak adanya perbedaan
yang nyata antara keduanya, serta terdapat kesesuaian secara signifikan antara kelompok dengan
menggunakan standarisasi hasil penelitian dan standarisasi dan diknas kota Madya Bandung.

Rekomendasi utama yang perlu diperhatikan agar dapat mewujudkan 'T/ untuk pendidikan di tahun
2010, dan Direktorat Pendidikan Menengah Kejuruan untuk membuat standarisasi nasionalintemasional
SMK berbasis Si. Berdasarkan hasil penelitian baik SDM manajer (kepala sekolah) dan staf administrasi
masih belum memiliki kualitas dan kemampuan dalam pemanfaatan teknologi informasi berbasis komputer
serta banyaknya komputer yang ada belum digunakan seoptimal mungkin untuk meningkatkan kuafitas
sekolah, maka sebaiknya pihak Diknas dan Sekolah-sekolah periu mengadakan suatu gerakan program
literasi komputer (computer literacy) dengan berfokus pada hal sebagai berikut: (1) berupaya untuk
meningkatkan kemampuan dan kualitas SDM khususnya di level manajer (kepala sekolah) dan staf
adminstrasi dengan memperbanyak pelatihan, seminar, kerjasama maupun diskusi dalam upaya
meningkatkan kemampuan dan kualitas SOM dalam memanfaatkan teknologi berbasis komputer secara
tepat khususnya untuk peningkatan kualitas Administrasi Sekolah; (2) Lebih memfokuskan pada
pengoptimalan pemanfaatan Teknologi Informasi berbasis komputer yang ada secara tepat untuk
meningkatkan kualitas administrasi sekolah, misalnya dengan mengoptimatkan sistem Microsfot Office (Ms.
Word, Ms.Access, Ms Excel, Ms.Power Point dan lainnya) yang ada; {3) sebaiknya membuat alat ukur yang
fepat dan cepat untuk mengukur kualitas administrasi sekolah berbasis Si, misalnya membuat program
software S| PKAS (Sistem Informasi Pengukuran Kualitas Administrasi Sekolah); (4) sebaiknya meritiki
standansasi pengukuran kualitas administrasi sekolah berbasis Sl yang jelas “berdasarkan hasil riset yang
lebih luas” seperti yang diusulkan peneliti dengan rumus “Penilaian Pengukuran Kualitas Admiristasi
Sekolah™: Fg= M+K+P-L Fakor pengukuran total dari kualitas administrasi sekolah; M = Bobot maz=~«s

4
jenis kegiatan dan sub sistem fungsional administrasi sekolah; K = Bobot yang bergantung zzZ2
kemampuan dan kualitas user (kepala sekolah dan staf administrasi sekolah);, P = Bobot pemanfzzizn
Teknologi Informasi berbasis komputer; L = Bobot komponen penunjang lainnya (karakteristik sekolar =zn
karakteristik user) untuk kesuksesan S| dalam meningkatkan administrasi sekolah
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
taufik dan hidayah-Nya serta kekuatanNya dengan ilmuNya dan sholawat serta
salam penulis panjatkan untuk junjungan Nabi Muhammad SAW yang telah
membuké kehidupan dari kegelapan kepada jalan terang-benderang, sehingga
penulis dapat mencapai jenjang pendidikan dengan memenuhi seluruh kewajiban
akademik yang telah ditetapkan ba‘gi calon Magister Pendidikan Program Studi
Administrasi Pendidikan pada program Pasca Sarjana Universitas Pendidikan
Indonesia (UP!) bandung termasuk penulisan tesis ini.

Penulisan tesis ini berangkat dari  dar kenyataan bahwa tiap organisasi
memiliki Sistem Informasi (S1). Bork (1991:34) dalam Betz dan Wilmore (2000)
memprediksikan di tahun 2010 peran komputer menjadi sangat dominan dan penting
di beberapa bagian dunia dalam sistem pendidikan. Upaya mencapai peningkatan
kualitas ini dapat dilihat dar standar-standar yang ditetapkan pemerintah.
Diantaranya dengan penetapan saiah satu indikator “terwujudnya masyarakat
telematika Nusantara berbasis pengetahuan di tahun 2020” adalah tercapainya 7/
untuk pendidikan pada tahun 2010". Untuk dapat mencapai kata “bermutu” selain
membuat standarisasi SMK berbasis S|, Direktorat Pendidikan Menengah Kejuruan
juga menyatakan untuk “menekankan pentingnya menggunakan informasi dan
teknologi komunikasi yang efektif dan efisien.” Selain itu Direktorat Pendidikan
Menengah Kejuruan juga menyatakan bahwa “Manajemen “ Information System” di
Direktorat Pendidikan Menengah Kejuruan telah mengumpulkan data mencapai

sasaran kurang lebih 3500 sekolah kejuruan pada tahun 2005 yang menggunakan



internet untuk mencari informasi dalam berbagai kesempatan.” Salah satu kontribusi
agar sekolah berkualtas berstandar Nasional dan internasional harus adanya sistem
perencanaan dan strategi manajemen Teknologi Informasi. Peran administrasi
sangat penting dalam meningkatkan kualitas sekolah sehingga menjadi indikator
utama bahwa sekolah itu efektif. Beberapa riset Anderson (2002), Kraemer et al
(1993), Gottschalk et al (2002), Seyal et al (2000) yang menggambarkan
bagaimana pentingnya teknologi informasi dan bagaimana pemanfaatannya dikelola
sehingga menghasilkan kesuksesar; dalam organisasi dan Hasil rekomendasi
Anderson (2002) agar mengembangkan penelitian manajemen informasi dalam
level yang berbeda-beda, sehingga peneliti sangat tertarik untuk mengkaji dan
mengembangkan manajemen informasi dalam seberapa besar pengaruh
kemampuan manajerial informasi dan kualitas staff administrasi serta pemanfaatan
teknologi informasi berbasis komputer pada level persekolahan (SMK) dengan tipe-
tipe sekolah yang berbeda-beda guna meningkatkan kualitas sekoiah.

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh
sebab itu dengan kerendahan hati penulis mengharapkan kritik dan saran konstruktif
dari berbagai pihak sebagai umpan balik untuk melengkapi berbagai kekurangan
guna meningkatkan kualitas tesis ini. mudah-mudahan tesis ini berguna bagi
berbagai pihak, khususnya para pengelola dan pelaksanaan pendidikan untuk
meningkatkan kualitas pendidikan.

Bandung, Januari 2006
Penulis,

Imam Sukendro, ST
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