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ABSTRAK

Pelatihan Keterampilan Komputer bagi Siswa Tunanetra. Penelitian ini
berupaya untuk menjawab pertanyaan tentang: Apa sajakah persyaratan bagi
siswa tunanetra untuk mengikuti pelatihan keterampilan komputer? Motivasi
apakah yang mendorong mereka mengikuti pelatihan keterampilan
komputer? Sarana dan perangkat khusus aksesibilitas apa sajakah yang
digunakan dalam pelatihan keterampilan komputer? Materi apa sajakah yang
diajarkan dalam pelatihan keterampilan komputer? Bagaimanakah kegiatan
belajar mengajar dalam pelatihan keterampilan komputer berlangsung?
Hambatan-hambatan apa sajakah yang ditemukan dalam pelaksanaan
pelatihan keterampilan komputer? Bagaimanakah tingkat keberhasilan siswa
tunanetra dalam mengikuti pelatihan keterampilan komputer? Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan strategi studi kasus. Data
dihimpun dari dua orang instruktur komputer sebagai informan utama dan
dua siswa peserta pelatihan sebagai informan tambahan serta dokumen-
dokumen terkait. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik
wawancara, observasi dan analisis dokumen. Penelitian ini berpijak pada
teori belajar konstruktivisme kognitif Piaget yang intinya bahwa setiap orang
memiliki kemampuan untuk mengkonstruksi pengetahuannya dengan cara
membaca, mendengar bertanya dan melakukan eksperimen terhadap
lingkungannya, melalui proses asimilasi, akomodasi dan ekuilibrasi.

Dari penelitian ini ditemukan bahwa (1) pelatihan keterampilan
komputer bagi siswa tunanetra mempersyaratkan kemampuan mengetik
dengan teknik 10 jari untuk mendukung kelancaran penguasaan terhadap
tombol-tombol keyboard; (2) motivasi siswa dalam mengikuti pelatihan
komputer secara internal berupa keinginan dari dalam diri siswa untuk
menguasai penggunaan teknologi komputer dan secara eksternal adalah
adanya kesempatan belajar serta pengaruh teman; (3) Sarana utama yang
digunakan adalah perangkat akses JAWS screen reader; (4) materi yang
diajarkan meliputi kompetensi dasar keterampilan komputer, keterampilan
penunjang, dan program aksesibilitas; (5) kegiatan belajar/mengajar
menggunakan metode klasikal dengan menekankan pada pendekatan
pengajaran individual melalui teknik learning by doing; (6) hambatan utama
yang dijumpai adalah perangkat akses yang masih menggunakan speech
synthesizer berbahasa asing sehingga tunanetra membutuhkan lebih banyak
waktu untuk memahami pengucapan teks bahasa Indonesia dengan aksen
bahasa asing; (7) keberhasilan siswa tunanetra dalam mempelajari
keterampilan komputer nampak dari pencapaian prestasi belajar yang baik
dan manfaat yang diperoieh berupa keterampilan menggunakan komputer
untuk mendukung aktivitas belajarnya. Untuk meningkatkan pelayanan
pelatihan keterampilan komputer bagi siswa tunanetra direkomendasikan
agar dilaksanakan pelatihan keterampilan komputer di SLB-SLB bagian
tunanetra, sekolah reguler yang terdapat siswa tunanetra maupun lembaga-
lembaga kursus komputer. Dan untuk mengupayakan pengembangan
teknologi akses screen reader yang menggunakan bahasa Indonesia
direkomendasikan kepada lembaga pendidikan tinggi yang berbasis teknologi
untuk melakukan penelitian pada bidang ini.
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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmaanirrahiim, dengan memanjatkan syukur ke hadirat

Allah SWT, yang memberikan seiuruh rahmat dan karunia-Nya, sehingga

penulis dapat menyelesaikan penulisan tesis dengan judul "Pelatihan

Keterampilan Komputer Bagi Siswa Tunanetra" ini, dengan lancar dan

penuh ketekunan.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pelaksanaan

pelatihan keterampilan komputer bagi siswa tunanetra yang

diselenggarakan oleh sebuah Yayasan di Jakarta. Salah satu Yayasan

yang memberi perhatian penuh terhadap pengembangan sumber daya

tunanetra.

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat menyebarluaskan

pelayanan pelatihan keterampilan komputer yang selama ini sangat jarang

dilakukan oleh lembaga-lembaga pelatihan komputer umum maupun

sekolah-sekolah yang menerima siswa tunanetra baik sekolah khusus

maupun sekolah integrasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan

maksud agar dapat mengungkap secara jelas bagaimana pelaksanaan

pelatihan keterampilan komputer bagi siswa tunanetra baik dari segi

metode pembelajaran, sarana dan prasarana yang diperlukan, hambatan-

hambatan dan tingkat kebrhasilan yang dicapai siswa tunanetra dalam

mempelejari keterampilan komputer.



Materi penulisan Tesis ini terdiri dari lima bab. Dengan struktur

pembahasan sebagai berikut:

Bab I berisi tentang latar beiakang, fokus kajian, pertanyaan

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, definisi operasional,

metodologi penelitian dan seting/tempat penelitian. Bab II membahas

kajian konseptual tentang pelatihan keterampilan komputer bagi siswa

tunanetra berdasarkan teori-teori yang mendukung dan hasil penelitian

terdahulu.

Pada Bab III membahas tentang metodologi penelitian yang

mencakup pendekatan penelitian, teknik pengumpulan data,

subyek/informan penelitian, teknik analisa data dan langkah-langkah

penelitian. Bab IV membahas tentang deskripsi temuan penelitian, analisis

dan pembahasannya, dan Bab V merupakan kesimpulan, implikasi dan

rekomendasi berdasarkan hasil penelitian.

Rasa syukur yang dalam dipanjatkan kepada Allah SWT, hanya

dengan ijinNyalah segala hambatan dapat dilalui, hingga penulis dapat

menyelesaikan karya ilmiah dalam bentuk tesis ini. Penulis sangat

menyadari bahwa tanpa bantuan, dorongan, dukungan serta doa dari

semua pihak, mustahil penulisan tesis ini dapat selesai.

Oleh karena itu, pada kesempatan ini layak kiranya disebutkan

beberapa pihak yang secara langsung maupun tidak langsung turut

membantu, mendorong, memberikan dukungan, bimbingan dan doa yang

tiada putusnya bagi kelancaran studi dan penulisan tesis ini.



Kepada ibu Hj. Dr. Edja Sadjaah M.Pd, selaku pembimbing yang

telah memberikan bimbingan dengan penuh perhatian dan penuh

kesabaran serta masukan-masukannya yang sangat berharga dalam

penulisan tesis ini.

Kepada Bapak Drs. Didi Tarsidi M.Pd, yang dalam kesibukannya

dalam berbagai aktivitas organisasi ketunanetraan telah berkenan menjadi

pembimbing. Beliau telah memberikan kesempatan yang luas untuk

melakukan konsultasi terutama berkenaan dengan penggunaan komputer

bagi tunanetra. Beliau tidak hanya menempatkan sebagai pembimbing,

tetap: bisa menjadi teman diskusi yang sangat menyenangkan. Kepada

beliau kami haturkan terimakasih.

Kepada Bapak Prof. Dr. H. Abin Syamsuddin Makmun MA., selaku

Ketua Program Studi Pendidikan Kebutuhan Khusus-PPS UPI beserta

bapak dan ibu dosen. Kearifan, dan keilmuan beliau semua telah

membuka cakrawala luas bagi kami dalam mengembangkan pendidikan

inklusif. Kebersamaan, kekerbukaan dan rasa kekeluargaan dalam

memberikan bimbingan, dorongan serta semangat juga sebagai tempat

diskusi dan bertukar pengalaman, merupakan anugerah bagi kami yang

tiada terhingga,

Kepada Bapak Direktur PPS-UPI, beserta para Asisten Direktur,

para dosen dan staf Tata Usaha Pascasarjana UPI yang telah

bekerjasama dengan baik untuk kelancaran studi dan dalam melayani

urusap administrasi selama kuliah di PPS - UPI.



Kepada Prof. Miriam Donath Skjorten, selaku dosen dan pakar di

bidang pendidikan inklusif, yang telah banyak memberikan warna dalam

cakrawala pengetahuan penulis untuk menyelesaikan studi dan penulisan

tesis ini. Terima kasih juga penulis sampaikan kepada tim dosen dari

Universitas Oslo Norway;

Kepada Drs. Mudjito AK, M.Si., selaku Direktur Pendidikan Luar

Biasa, Departemen Pendidikan Nasional dan Mr. Terje Magnusson

Watterdal selaku Manajer Proyek Braillo Norway, yang telah menjadi

donatur beasiswa kepada penulis. Kepada Kepala Dinas Pendidikan

Nasional Propinsi DKI Jakarta yang telch memberikan ijin untuk tugas

belajar di UPI Bandung kepada penulis.

Kepada Ibu Dra. Kartini, M. Phil. SNE, selaku Kepala SLB-A

Pembina Nasional Jakarta, beserta teman-teman guru yang dengan tulus

melaksanakan pengabdian mengajar, yang telah memberikan dukungan

semangat kepada penulis dalam menempuh studi.

Terima kasih juga penulis sampaikan kepada Bapak Drs. Bambang

Basuki selaku Direktur eksekutif Yayasan Mitranetra beserta jajarannya,

yang telah memberikan ijin kepada penulis untuk melakukan penelitian.

Kepada Istri tersayang, Martini, S.Sen, yang selalu memberi

dukungan dan semangat serta kesetiaannya mendampingi dalam suka

duka, dan anakku tercinta Fauzan Hanafi. Kepada keduanya disampaikan

terimakasih yang tulus tiada batas. Kepada orangtua tercinta Bapak/ibu
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mengiringi dalam menyelesaikan studi dan penulisan tesis ini. Kepada

saudara-saudaraku juga tak lupa diucapkan terima kasih.

Kebersamaan, kekeluargaan dan saling menghargai dalam setiap

berpendapat dan diskusi membawa kesan tersendiri, buat teman-teman

seangkatanku, Tini, Lilis, lis, Ratih, Neneng, Endang, Yan, Dedi, Deden,

Toni, Ahsan, Arif, Tomo dan Rubi kuucapkan terimakasih dan selamat

jalan kembali ke medan tugas di daerah masing-maing.

Selesainya penulisan tesis ini, diakui masih banyak kelemahan,

keterbatasan dan kekurangan dalam beragam hal. Oleh karena itu adanya

saran dar. kritik dari semua pihak sangat diharapkan.

Harapan penulis semoga Tesis ini dapat memberikan sumbangan

pemahaman bagi guru-guru yang mengajar anak tunanetra di sekolah

khusus maupun sekolah integrasi, para pendidik di lembaga pendidikan

teknologi dan kursus kompurter serta para praktisi pengembang teknologi

komputer, dalam rangka memberikan layanan pendidikan serta

peningkatan mutu SDM tunanetra, Amin.

Bandung, Agustus 2005
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