No: 3170/UN40.F2/PT/2022

Analisis Strategi Pemasaran Sebagai Upaya Pemulihan di Desa
Wisata Alamendah Pada Saat Pandemi COVID-19

SKRIPSI

Diajukan sebagai syarat memperoleh gelar Sarjana Pariwisata pada Program Studi
Manajemen Pemasaran Pariwisata

Oleh:
Rinrin Yuliana

1807541

PRODI MANAJEMEN PEMASARAN PARIWISATA
FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2022



LEMBAR HAK CIPTA

Analisis Strategi Pemasaran Sebagai Upaya Pemulihan di Desa Wisata
Alamendah Pada Saat Pandemi COVID-19

Oleh
Rinrin Yuliana

1807541

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi sebagaian syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Pariwisata pada Program Studi Manajemen Pemasaran
Pariwisata Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial Universitas Pendidikan

Indonesia

Rinrin Yuliana, 2022

Universitas Pendidikan Indonesia

Hak cipta dilindungi Undang-Undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,

Dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis.



LEMBAR PENGESAHAN

Analisis Strategi Pemasaran Sebagai Upaya Pemulihan di Desa Wisata
Alamendah Pada Saat Pandemi COVID-19

Skripsi ini disetujui dan disahkan

oleh:
Pembimbing I Pembimbing I1
Bagi Pd. Pd
NI 19721024 200112 1 001 NIPT. 92019021 991041 5 201
Mengetahut,

Ketua Program Studi
Manajemen Pemasaran Pariwisata

Yeni Yuniawati, S.Pd.. MM
NIP. 19810608 200604 2 001

Tanggung Jawab Yuridis
Ada Pada Penulis

-

Rinrin Yuliana
NIM. 1807541



LEMBAR PERNYATAAN

LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa proposal Penclitian saya yang berjudul
“Analisis Strategi Pemasaran Sebagai Upaya Pemulihan di Desa Wisata
Alamendah Pada Saat Pandemi COVID-19” ini beserta seluruh isinya adalah
benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan
cara yang tidak sesuai etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan, Atas
pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apabila di kemudian hari
ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain
terhadap keaslian karya ini.

Bandung, Mei 2022

Yang Membuat Pernyataan




ABSTRAK

Rinrin Yuliana, 1807541, “Analisis Strategi Pemasaran Sebagai Upaya Pemulihan di
Desa Wisata Alamendah Pada Saat Pandemi COVID-19”, di bawah bimbingan Bagja
Waluya, S.Pd., M.Pd dan Endah Fitriyani, S.Par.,MM.Par.

Pandemi COVID-19 mengakibatkan beberapa industri terkena dampaknya, salah satu yang
terdampak adalah industri pariwisata seperti hotel, restoran, pengusaha retail serta berbagai
macam daya tarik wisata di Indonesia ditutup akibat pandemi ini. Daya tarik wisata yang
terdampak salah satunya yaitu Desa Wisata Alamendah yang terletak di Kabupaten
Bandung, Jawa Barat. Pada penelitian ini bertujuan untuk mengatahui strategi pemasaran
sebagai upaya pemulihan di Desa Wisata Alamendah pada saat pandemi COVID-19.
Strategi pemasaran yang dilakukan pada penelitian ini yaitu dari aspek 7P dalam bauran
pemasaran yaitu Product, Place, Promotion, Price, People, Physical Evidence, dan
Process. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode analisis
deskriptif, narasumber pada penelitian ini terdiri dari pengelola Desa Wisata Alamendah,
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Bandung dan Wisatawan. Hasil penelitian
ini menunjukan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan Desa Wisata Alamendah
sebelum dan saat pandemi ini memiliki perubahan yang positif dimana yang awalnya hanya
bergantung kepada pemasaran secara Offline menjadi Online dan menambahkan paket
wisata baru yaitu Virtual Tour.

Kata Kunci: Strategi pemasaran, Bauran Pemasaran, Desa Wisata, COVID-19



ABSTRACT

Rinrin Yuliana, 1807541, ""Analysis of Marketing Strategy as Recovery Effort in
Alamendah Tourism Village During the COVID-19 Pandemic", under the guidance
of Bagja Waluya, S.Pd., M.Pd and Endah Fitriyani, S.Par., M.M.Par.

The COVID-19 pandemic has affected several industries, one of which is the tourism
industry such as hotels, restaurants, retailers and various tourist attractions in Indonesia
being closed due to this pandemic. One of the affected tourist attractions is the Alamendah
Tourism Village, which is located in Bandung Regency, West Java. This study aims to
determine the marketing strategy as a recovery effort in the Alamendah Tourism Village
during the COVID-19 pandemic. The marketing strategy carried out in this study is from
the 7P aspect in the marketing mix, namely Product, Place, Promation, Price, People,
Physical Evidence, and Process. This study uses a qualitative approach with descriptive
analysis methods, the resource persons in this study consisted of the managers of the
Alamendah Tourism Village, the Bandung Regency Culture and Tourism Office and
Tourists. The results of this study indicate that the marketing strategy carried out by the
Alamendah Tourism Village before and during this pandemic had positive changes, which
initially only depended on offline marketing to become online and added new tour
packages, namely Virtual Tours.

Keywords: Marketing Strategy, Marketing Mix, Tourism Village, COVID-19
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