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Halaman Persembahan
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Barang siapa yang hari ini lebih baik
dari kemarin, dialah orang yang beruntung.
Dan barang siapa yang hari ini seperti kemarin,
maka dialah orang yang merugi.
Dan barang siapa yang hari ini lebih buruk
dari kemarin, maka dialah orang yang celaka. (Al-Hadis)

Tiada liata dan baityang paling istimewa
selain ucapan terimakasih yang mendalam
kepada Ayahanda dan Mamanda tercinta.

Kupersembahkan do3a, semoga Allah membalas segala
bentuk ketulusan mereka, dengan pahala yang berlipat
ganda, Amiin ...!

Dan berbaktilah kepada keduanya (Ibu Bapakmu),
dengan perasaan kasih sayangyang mendalam,
Serta ucapkanlah, "Wahai Tuhanku, sayangilah
keduanya, sebagaimana mereka telah menyayangiku di
waktu kecil".

(Al-Israa,24).

Kupersembahkan karyaku ini buat Alifi Diptya
Nidikara, Betari Neysha Arethusa dan Keluarga
atas do'a, dorongan dan segala bentuk

ketulusannya.
Buat Mama yang tidak pernah berhenti
memberikan doa dan support serta Aim Ayah dan
Adik yang senantiasa memberikan motiuasi
sepanjang hidupnya.
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ABSTRAK

Manajemen Layanan Lembaga Medis terhadap Anak-anak Berkebutuhan
Khusus di Klinik Pusat Pengembangan Potensi Anak

Surya Kanti Bandung Tahun 2004

Menurut literatur, jumlah penyandang anak-anak berkebutuhan khusus
diperkirakan sekitar 2,5% dari populasi suatu masyarakat. Masalah anak berkebutuhan
khusus ini menuntut penanganan secara multi disipliner. Pelaksanaan dan
pengembangan pelayanan multi disiplin terhadap anak berkebutuhan khusus
membutuhkan perhatian yang serius dari pihak manajemen dan orang-orang yang
terkait, karenanya penulis tertarik untuk melihat secara mendalam efektivitas dan
erisiensi manajemen layanan anak-anak berkebutuhan khusus.

Rumusan masalah penelitiannya: (1) Bagaimana proses perencanaan kegiatan
yang dilakukan di PUSPPA Surya Kanti tahun 2004? (2) Bagaimana implementasi dari
rencana kegiatan yang telah dilakukan pada tahun 2004? (3) Bagaimana mekanisme
on^Ti • PenSendahan kegiatan yang dilakukan di PUSPPA Surya Kanti tahun
2004? Tujuan umum penehtian adalah mendapatkan gambaran secara komprehensif
mengenai manajemen layanan terhadap anak-anak berkebutuhan khusus. Sedangkan
tokus penelitiannya pada masalah efektivitas dan efisiensi manajemen organisasi dalam
melakukan pelayanan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan
kualitatif dan jenis penelitiannya adalah studi kasus. Teknik pengumpulan data
menggunakan observasi, wawancara dan studi dokumen. Lokasi yang dijadikan objek
penehtian adalah Klinik PUSPPA Surya Kanti Bandung. Sumber datanya adalah
direktur klinik, para manajer klinik, staf klinik dan orang tua pasien.

Hasil penelitian menunjukkan perencanaan yang dilakukan di Klinik Surva
Kanti dapat diklasifikasikan dalam beberapa kegiatan: (1) Penetapan visi dan misi
klinik dilakukan dengan mengadopsi visi dan misi Yayasan Surya Kanti (2) Klinik
belum melakukan analisis lingkungan internal dan ekternal. (3) Pembuatan rencana
kegiatan dionentasikan pada kebutuhan pasien. (4) Masalah dapat diklasifikasikan
dalam tiga hal, yaitu: belum terwujudnya teamwork untuk perencanaan secara
komprehensif, kurang antisipasi secara optimal dalam penanganan pasien dan
kurangnya partisipasi personil klinik dalam perencanaan. Implementasi rencana
diidentifikasi dalam beberapa kegiatan, yaitu: (1) Kepemimpinan direktur klinik
dionentasikan pada perubahan organisasi menuju klinik profesional. (2) Komunikasi
dilakukan secara formal seminggu sekali atau ketika menemui masalah (3) Insentif
dirasakan kurang memuaskan personil. (4) Supervisi dilakukan pada hal-hal yan°
bersifat manajenal. (5) Masalah-masalah dalam implementasi rencana meliputi masalah
teknis, persepsi yang berbeda dalam manafsirkan suatu hal atau keadaan dan kurangnva
sumber daya klinik, baik material maupun non material. Proses evaluasi dilakukan
melalui dokumen admin.stratif dan pengamatan keseharian pimpinan. Pengendalian
yang dilakukan pimpinan klinik dilakukan melalui memo atau surat resmi dan rapat
langsung dengan para koordinator bidang. Pimpinan klinik dibantu oleh seorang VSO

Rekomendasinya adalah: (1) Organisasi mutlak melakukan analisis posisi
melalm analisis internal dan ekternal. (2) Klinik akan lebih cepat melakukan perubahan
yang diharapkan manakala menyusun rencana strategis jangka pendek, menengah dan
panjang. (3) Keberhasilan untuk merencanakan dan melaksanakan perubahan tidak
tcrlepas dan peran serta anggota organisasi. (4) Dalam mcimclola perubahan
Kepemimpinan menjadi faktor detenninan dalam pembentukan budava or»anisasi (-)
Unentasi mutu layanan terhadap pelanggan mcrupakan hal vanu paliniz rasional untuk
memenangkan kompet.si, karenanya hal terscbut menjadi pentmu sobaizai arali dalam
manajemen layanan klinik.





KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah Swt. yang telah

melipahkan taufik dan hidayah-Nya serta kekuatan lahir dan batin kepada penulis
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Potensi Anak Surya Kanti Bandung Tahun 2004".

Tesis ini didasarkan atas permasalahan bahwa menurut literatur, jumlah

penyandang anak-anak berkebutuhan khusus diperkrakan sekitar 2,5% dari

populasi suatu masyarakat. Hasil penelitian di 13 PUSKESMAS wilayah Soreang

Kabupaten Bandung tahun 2003, dari populasi 1.327 anak, sampel 518 anak

menunjukkan tidak bermasalah 362 anak, bermasalah 156 aoak. Masalah anak

berkebutuhan khusus ini menuntut penanganan secara multi disipliner.

Berdasarkan dengan pelaksanaan dan pengembangan pelayanan multi disiplin

terhadap anak berkebutuhan khusus membutuhkan perhatian yang serius dari

pihak manajemen dan orang-orang yang terkait, karenanya penulis tertarik untuk

melihat secara mendalam efektivitas dan efisiensi manajemen layanan anak-anak

berkebutuhan khusus.

Penulisan tesis ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat dalam
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Pendidikan (S?.J pada Program Adminislrasi Pendidikan.
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memberikan bimbingan terhadap penulis. Teguran dan sapaan beliau sangat

memacu penulis untuk dapat secepatnya menyelesaikan studi ini. Kebijakan

dan kesabaran beliau membuat penulis merasa sejuk sehingga membuahkan

pemikkan-pemikiran jernih bagi penulis dalam menyelesaikan tesis ini.

Masukan dan arahan beliau begitu berharga bagi penulis untuk menyelesaikan

tesis ini

2. Bapak H. Udin Syaeftiddin Saud, Ph.D. selaku pembimbing II, ditengah-

tengah kesibukannya beliau selalu menyempatkan untuk memberikan

bimbingan terhadap penulis. Masukan dan arahan beliau begitu berharga bagi
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diselesaikan. Teguran dan sapaan beliau sangat memacu penulis untuk dapat

menyelesaikan tesis ini. Kebijakan dan kearifan beliau sangat membantu

penulis sehingga dapat segera menyelesaikan studi ini.

3. Bapak Prof Dr. H. Tb. Abin Syamsuddin Makmun, M.A. dan Bapak H. Udin

Syaeftiddin Saud, Ph.D. selaku Ketua dan Sekretaris Program Studi

Administrasi Pendidikan yang telah memfasilitasi dan memberikan

kemudahan kepada penulis selama menempuh perkuliahan dalam program
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studi ini. Kebijakan dan kesabaran beliau membuat penulis selalu bersemangat

dan termotivasi untuk segera menyelesaikan studi.
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8. Seiuruh karyawan dan Staf di lingkungan Program Pascasarjana Universitas

Pendidikan Indonesia yang telah memberikan bantuan selama penulis

mengikuti studi di Universitas Pendidikan Indonesia.

9. Ibu Prof. Dr. dr. Anna Alisyahbana, Sp. AK. selaku direktur klinik, Ibu Sinta

W. Resti selaku manajer SDM, staf dan orang tua pasien yang telah

memberikan kesempatan kepada penulis untuk mengikuti pendidikan pada

program studi ini dan sekaligus memberikan i/in serta mcmbanlu penulis

selama mengadakan penelitian.

IV
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