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ABSTRACT

The Correlation between the Structure of Management Control System and
Process ofManagement Control System and the Company Financial Performance
at Indonesia Railway Company Limited (PT. KAI)

Imas Purnamasari (055799)

Reaching more than 100%, the decrease offinancial performance of
PT.KAI in 2006 is the highest in recent years. This condition is, to certain extent,
caused by insufficient control system. The structure andprocess ofmanagement
control system are two parts researchable in an effort to explain the financial
performance ofPT KAL This research is, therefore, conducted to identify: (I) the
simultaneous correlation between the structure and process of management
control system and company financial performance, (2) the correlation between
the structure ofmanagement control system and companyfinancial performance,
and (3) the correlation between the process ofmanagement control system and
companyfinancial performance.

This research uses survey-explanatory method by using three different
levels ofmanagement as research respondent, namely top, middle, and low. Each
level represents financial performance and operation area in terms ofreturn on
investment (ROI) year 2006.

Findings ofthe research are as follows: (I) the structure and process of
management control system have a simultaneously positive correlation with
financial performance. This means that the company financial performance is
strongly determined by the system ofmanagement control consisting ofstructure
and process, (2) individually, the structure ofmanagement control system has
positive correlation with financial performance, and (3) the process of
management control system has positive correlation withfinancialperformance.

Key words: management control system, the structure of management control
system, the process of management control system, financial
performance, investment return level.
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ABSTRAK

Imas Purnamasari. (055799). Hubungan Struktur Sistem Pengendalian
Manajemen dan Proses Sistem Pengendalian Manajemen dengan Kinerja
Keuangan Perusahaan pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero), dengan
bimbingan Dr. Dadang Sadeli, M.Si, dan Dr. Kusnendi, M.S.

Dalam tahun 2006 kinerja keuangan PT. KAI mengalami penurunan yang
sangat besar dibanding tahun-tahun sebelumnya yang mencapai lebih dari 100%.
Kondisi ini, salah satunya disebabkan oleh sistem pengendalian yang belum
memadai. Struktur dan proses sebagai bagian dari sistem pengendalian
manajemen merupakan dua hal yang dapat diteliti dalam upaya untuk memberikan
penjelasan mengenai kinerja keuangan PT. KAI. Oleh karena itu, terdapat tiga
tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui: (1) hubungan antara struktur
sistem pengendalian manajemen dan proses sistem pengendalian manajemen
dengan kinerja keuangan perusahaan secara simultan, (2) hubungan antara
struktur sistem pengendalian manajemen dengan kinerja keuangan perusahaan,
dan (3) hubungan antara proses sistem pengendalian manajemen dengan kinerja
keuangan perusahaan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu survey-explanatory
dengan menggunakan manajer setiap jenjang manajemen yaitu manajemen
puncak, manajemen tingkat menengah, dan manajemen tingkat bawah sebagai
responden yang mewakili tiap daerah operasi, dan kinerja keuangan dalam bentuk
tingkat kembalian investasi (ROI) tahun 2006.

Hasil penelitian yang diperoleh adalah sebagai berikut: (1) secara simultan
struktur dan proses sistem pengendalian manajemen memiliki hubungan yang
positif dengan kinerja keuangan, artinya kinerja keuangan perusahaan sangat
ditentukan oleh sistem pengendalian manajemen yang didalamnya terbagi atas
struktur dan proses, (2) secara individu struktur sistem pengendalian manajemen
memiliki hubungan positif dengan kinerja keuangan, dan (3) proses sistem
pengendalian manajemen memiliki hubungan positif dengan kinerja keuangan.

Katakunci: sistem pengendalian manajemen, struktur sistem pengendalian
manajemen, proses sistem pengendalian manajemen, kinerja
keuangan, tingkat kembalian investasi.
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