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Saya menyatakan bahwa karya tulis dengan judul
“Manajemen Pelatihan Karyawan di Bank Permata Cabang
Bandung (Kajian Khusus Kebijakan Merger Lima Bank).” ini
beserta seluruh isinya adalah karya saya sendiri, dan tidak ada
penjiplakan yang tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam

masyarakat keilmuan.

Bandung, Maret 2004

Yang lmembuat pernyataan,

Mita Hakiki Utari, S.Sos.
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ABSTRAK

Masalah penelitian ini berkisar tentang manajemen
pelatihan karyawan di lingkungan Bank Permata Cabang
Bandung, sebagai konsekuensi dari kebijakan merger lima bank.
Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran tentang
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengendalian
pelatihan karyawan di Bank Permata Cabang Bandung.

Teori-teori yang secara langsung digunakan sebagai
landasan pelaksanaan penelitian ini terutama berkaitan dengan
konsep-konsep tentang manajemen pelatihan karyawan, baik yang
menyangkut perencanaan (planningy}, pengorganisasian
(organizing), pelaksanaan (actuating), maupun pengendalian
(controling).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode deskriptif dan studi kasus. Sumber data/informasi dalam
penelitian ini adalah Kepala Bank Permata Cabang Bandung, para
Pengawas Bank, fasilitator pelatihan karyawan, dan karyawan
peserta pelatihan yang terlibat secara langsung dalam pelatihan
karyawan di Bank Permata Cabang Bandung.

Data yang terkumpul melalui observasi, dan wawancara
dianalisis secara kualitatif. Analisis data dilakukan melalui
reduksi data, pengorganisasian dan pengelompokkan data,
pemeriksaan, penafsiran, dan verifikasi. Hasil analisis data
dideskripsikan sesuai dengan masalah, dan tujuan penelitian.

Temuan-temuan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
manajemen pelatihan karyawan merupakan alternatif peningkatan
kinerja karyawan. Lebih lanjut dapat disimpulkan bahwa
manajemen pelatihan karyawan, baik yang menyangkut
perencanaan (planning), pengorganisasian {organizing),
pelaksanaan (actuating), maupun pengendalian (controling) di Bank
Permata Cabang Bandung pasca kebijakan merger lima bank telah
dapat berjalan dengan baik, sesuai dengan teori dan konsep
manajemen. Dalam pelaksanaan pelatihan, peserta pelatihan
karyawan dikelompokkan ke dalam empat kelompok sebagai
berikut: kelompok Customer Service, kelompok Teller, kelompok
Back Office, dan kelompok Supervisor. Sehubungan dengan itu,
direkomendasikan kepada lembaga pelatihan dan berbagai pihak
yang berkepentingan dengan kinerja karyawan, untuk melakukan
pelatihan secara berkesinambungan.






KATA PENGANTAR

Era Globalisasi merupakan era persaingan mutu atau
kualitas. Untuk menghadapinya diperlukan sumber daya manusia
(SDM) yang berkualitas, yang bukan saja mampu memanfaatkan
teknologi tetapi juga mampu menghasilkannya untuk kepentingan
kehidupan dan kemanusiaan. SDM yang berkualitas merupakan
komponen yang paling menentukan dalam setiap lembaga dan
organisasi, tanpa SDM, lembaga dan organisasi itu tidak akan
pernah eksis. Sehubungan dengan itu, pengembangan sumber
daya manusia merupakan hal yang sangat penting dalam setiap
lembaga dan organisasi untuk mewujudkan tujuan secara efektif

dan efisien.

Pengembangan SDM merupakan proses peningkatan
kemampuan manusia agar dapat melakukan pilihan-pilihan.
Pengertian tersebut berkaitan dengan pemerataan peningkatan
kemampuan manusia dan terhadap pemanfaatan kemampuan itu.
Rumusan tersebut menunjukkan bahwa pengembangan SDM
tidak hanya sekedar meningkatkan kemampuan, tetapi juga
menyangkut pemanfaatan kemampuan tersebut. Pengembangan

SDM termasuk di dalamnya peningkatan partisipasi manusia
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melalui perluasan kesempatan untuk mendapatkan penghasilan,

peluang kerja, dan berusaha.

Pengembangan SDM merupakan bagian integral dari
pembangunan manusia Indonesia seutuhnya dan merupakan titik
sentral pembangunan nasional. Dalam pelaksanaannya, proses
pengembangan SDM tersebut harus menyentuh berbagai bidang
kehidupan yang harus tercermin dalam pribadi para pegawai,
termasuk para karyawan bank. Hal tersebut dapat dilakukan

melalui suatu kegiatan pelatihan.

Bagaimanakah manajemen pelatthan karyawan di
lingkungan Bank Permata Cabang Bandung pasca merger, perlu
dilakukan kegiatan melalui suatu penelitian. Untuk itu, dilakukan
penelitian tentang “Manajemen Pelatihan Karyawan di Bank
Permata Cabang Bandung”.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tesis ini masih
memiliki berbagai kelemahan. Namun demikian, penulis berharap
semoga tesis ini bermanfaat bagi dunia pendidikan, khususnya
bagi pelatihan karyawan bank.

Bandung, Maret 2004

Penulis

Mita Hakiki Utari. S. Sos.
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