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ABSTRAK

Itje Siti Dewi Kuraesin, 055790, “Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja
terhadap Kirerja Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Bandung
40000 (Survei pada Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Bandung
40000)”. Tesis ini dibawah bimbingan Prof. Dr. Hj. Tjutju Yuniarsih, M.Pd
dan Dr. Edi Suryadi, M.Si

Keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan sangat ditentukan oleh
kinerja karyawannya. Apabila kinerja karyawan rendah, maka harus dilihat faktor-
faktor yang dapat mendorong karyawan salah satunya dengan memotivasi dan
memberikan kepuasan kerja kepada karyawannya. Berdasarkan uraian tersebut
maka diadakan penelitian mengenai Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja
Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Bandung 40000 (Survei pada
Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Bandung 40000). Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat motivasi, kepuasan kerja, dan
kinerja karyawan, serta untuk mengukur pengaruh tingkat motivasi terhadap
kinerja karyawan, tingkat kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan, pengaruh
motivasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pos Indonesia
(Persero) Cabang Bandung 40000.

Objek dalam penelitian ini terdiri dari variabel bebas yaitu motivasi kerja
(X1) dan kepuasan kerja (X3), serta variabel terikat yaitu kinerja karyawan (Y).
Sedangkan yang merupakan subyek penclitian mencakup karyawan yang berada
di PT. Pos Indonesia (Persero) cabang 40000. Jenis penelitian ini adalah deskriptif
dan verifikatif, sedangkan metode yang digunakan adalah descriptive survey dan
explanatory survey. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder
yang dlkumpulkan melalui kuesinoner dan studi kepustakaan. Populasi dalam
penelitian ini adalah karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Bandung
40000 berukuran 295, sedangkan unit sampelnya 75 orang yang dlhltung dengan
menggunakan rumus Slovin. Teknik sampling yang digunakan yaitu simple
random sampling (SRS) sedangkan teknik analisis datanya adalah analisis
korelasi dan regresi linear berganda.

Berdasarkan pengujian statistik diperoleh hasil bahwa adanya pengaruh
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan sebesar 0,507. Selanjutnya kepuasan
kerja berpengaruh terhadap Kinerja karyawan sebesar 0,471. Sedangkan motivasi
dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil
penelitian dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi motivasi dan kepuasan kerja,
maka semakin tinggi pula kinerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) cabang
Bandung 40000. Saran yang diajukan adalah: Dalam meningkatkan kinerja
karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Bandung 40000, perusahaan selain
terus berusaha memberikan motivasi dan kepuasan kepada karyawannya, juga
harus mampu meningkatkan keterampilan, pengetahuan dan pendidikan
karyawannya. Upaya tersebut dapat ditempuh dengan cara memberikan
kesempatan seluas-luasnya kepada karyawan untuk mengikuti pelatihan dan
pendidikan baik formal maupun informal, baik didalam maupun diluar negeri.



ABSTRACT

Itje Siti Dewi Kuraesin, 055790, “The Influence of The Working Motivation
and The Working Satisfaction on The Working Performance of The
Employees of PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung 40000 (The Survey of
The Employees of PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung 40000)”. This thesis
is under the guidance of Pd and Dr. Edi Suryadi, M.Si

A company’s success to achieve its target is mainly determained by the
working performance of its employees. If the performance is low, the factors that
encourage the employees to work well are checked; one of the factors is their
motivation to get satisfaction of their jobs. That’s why a survey is conducted on
the influence of the working motivation and the working satisfaction on the
working performance of the employees of PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung
40000, with the aim of knowing the level of their working motivation, working
satisfaction and working performance and measuring what and how much the
effects of their motivation on their performance as well as the effects of their
working satisfaction on their performance.

The objects of the survey are two independent variables named working
motivation (X;) and working satisfaction (Xz) and one dependent variables that is
working performance of the employees. Whereas the subject of the survey is the
employees of the PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung 40000. The survey is
descriptive and verifikatif with descriptive survey and explanatory survey method.
The data used are primary and secondary data collected from the survey and the
library research. The population of the survey is 295 employees of the PT. Pos
Indonesia (Persero) Bandung 40000, while the sample is 75 calculated using
Slovin Formula. The sampling technique is simple random samplig (SRS) and the
analysis technique is double linear corelation and regresion.

From the statistics we learn that the working motivatin has an influence on
the working performance that is 0,507. Furthermore the working satisfaction has
also an influence on working performance that is 0,471. resultingly working
performance of PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung 40000. Based on the survey,
we conclude that the higher the motivation and the working satisfaction, the better
the employees working performance of PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung
40000. In addition to the conclusion, some suggestions are presented: to improve
the working performance of PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung 40000, the
company should give not only working motivation and satsfaction to the
employees, but also upgrade their knowledge, skills and education. By all means
the company could give wide opportunities to their employees to attend courses,
trainings and workshops both formally and informally, nationally as well as
internationally.
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