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ABSTRAK

Hj. Cucu Sugyati, 055788, "Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan,
Pengembangan Karir, dan Pemeliharaan SDM terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan PT. Bank Jabar (Survei pada Karyawan PT. Bank Jabar Kantor
Pusat di Bandung)". Tesis Di bawah bimbingan Prof. Dr. Hj. Tjutju
Yuniarsih, M.Pd. dan Dr. Eeng Ahman, M.S.

Fenomena penurunan laba usaha yang terjadi di Bank Jabar dapat
mengancam keberlangsungan usaha Bank tersebut. Dalam hal ini perusahaan
perlu merevitalisasi strategi perusahaannya dalam upaya untuk menciptakan
keunggulan bersaing, salah satunya melalui peningkatan produktivitas kerja
melalui divisi pengembangan SDM yang terdiri dari Divisi Pendidikan dan
Pelatihan, Pengembangan Karir, dan Pemeliharaan SDM. Upaya tersebut
diharapkan dapat memberikan kontribusi optimal dalam menciptakan
produktivitas kerja karyawan.

Variabel yang diteliti terdiri dari variabel bebas, yaitu pendidikan dan
pelatihan (Xi) yang meliputi tujuan serta materi, dan metode. Pengembangan karir
(X2) yang meliputi prestasi, exposure, kesetiaan organisasi, mentor dan sponsor,
serta kesempatan untuk tumbuh. Dan pemeliharaan SDM (X3) yang meliputi gaji,
bonus, fasilitas, dan pelayanan, serta variabel terikat, yaitu produktivitas kerja
karyawan (Y) yang meliputi prestasi dan semangat kerja. Metode penelitian yang
digunakan adalah deskriptifdan verifikatif. Data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer dan data sekunder yang dikumpulkan melalui kuisioner,
dokumen, danwawancara. Populasi penelitian iniadalah seluruh karyawan Kantor
Pusat Bank Jabar Jl Naripan Bandung berjumlah 122 orang, sedangkan ukuran
sampelnya sebanyak 50 orang, dihitung menggunakan rumus Slovin. Teknik
sampling yang digunakan adalah simple random sampling sedangkan teknik
analisis datamenggunakan analisis korelasi dan regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil pengujian statistik diperoleh temuan bahwa pendidikan
dan pelatihan memiliki pengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan sebesar
0,716. Pengembangan karir memiliki pengaruh terhadap produktivitas kerja
karyawan sebesar 0,442. Pemeliharaan SDM memiliki pengaruh terhadap
produktivitas kerjakaryawan sebesar 0,523. Sedangkan pendidikan dan pelatihan,
pengembangan karir, sertapemeliharaan SDM, secara bersama-sama berpengaruh
terhadap produktivitas kerja karyawan sebesar 0,816. Dengan demikian, semakin
sering pelaksanaan pendidikan dan pelatihan, pengembangan karir, dan
pemeliharaan SDM yang dilakukan oleh Bank Jabar, akan semakin meningkatkan
produktivitas kerja karyawan Kantor Pusat Bank Jabar. Berdasarkan hasil
tersebut, penulis memberikan saran agar Bank Jabar mampu meningkatkan
kepuasan karyawan dengan memberikan kesempatan pada karyawan untuk
berkembang, menyesuaikan antara kemampuan dengan pekerjaan yang diberikan
dan membangun kondisi kerja yang kondusif.



ABSTRACT

Hj. Cucu Sugyati, 055788, "The Influence of Training and Education, Career
Development, and Human Resource Maintenance toward The Work
Productivity of the Employees of PT. Bank Jabar (A Survey Toward the
Employees ofBank Jabar Head Office Naripan BandungRoad)". Thesis under
guidanceof Prof. Dr. Hj. Tjutju Yuniarsih, M.PA and Dr. Eeng Ahman, M.S.

Phenomenon of existence degradation income from operation at Bank
Jabar supposed to be caused byhigh competition in indonesia banking business.
It can threat the continuity of Bank Jabar. Due the fact, the company needs to
revitalize its strategies to win the competition, on ofthe strategis is by improving
the productivity through the human resources development division. Hopefully
those efforts contribute optimally to the better productivity of the employees of
Bank Jabar.

The accurate variable consisted offree variable, those are training and
education (Xj) that covering goal, items, and method. Career development (X2)
that covering achievement, exposure, organizational faithfulness, tutor and
sponsor, and also opportunity to grow. And human resource maintenance (X3)
that covering salary, bonus, facility, and service and also variable trussed that is
employeesproductivity (Y) that covering spirit ofjob and achievment. Research
method used is descriptive and verifikatif Primary and secondary data are
gatheredthrough document, interview, and questionnaire. The population ofthis
research is all of the Jabar Bank Head Office employees on Naripan Road,
amounting to 122persons, while the sample is 50 persons and is calculated using
Slovin formula. Sampling technique used in this research is simple random
sampling, and the technique for data analysis is correlation analysis and double
linear regression.

From thestatistics wefind thattraining and education has a big influences
on employees productivity that is 0,716, careerdevelopment influences employees
productivity by 0,442, human resource maintenance influences employees
productivity by 0,523. where as training and education, career development, and
human resource maintenance, altogether influence by 0,816. seeing the result, the
writter suggest that Bank Jabar should improve the employees working
satisfaction by giving the opportunities to develop themselves adjusting the
capabilitiesand thejobs given and creatingcondusive working athmosphere.
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