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ABSTRAK

Pengaruh Pelatihan dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan
Berdasarkan Human Resources Scorecard Pada PT PLN (Persero)

Jasa&Produksi

Oleh

Risa Linawati

Kesuksesan suatu organisasi sangat ditentukan oleh sumber daya manusia
yang dalam hal ini karyawan yang berperan di dalamnya. Pengukuran kinerja
sumber daya manusia, saat ini tidak saja terpaku untuk mengukur sesuatu yang
berwujud saja, tetapi aspek yang tak berwujud juga perlu ditinjau sebagai
penyeimbang yang mendukung akurasi penilaian kinerja itu sendiri. Salah satu
konsep pengukuran kinerja SDM yang mendukung hal tersebut adalah Human
Resource Scorecard. Sementara itu, untuk mencapai tingkat kinerja yang
diinginkan, diperlukan kebijakan yang tepat serta sumber daya manusia yang
berkualitas sebagai pelaksana kebijakan tersebut. Oleh karena itu, dukungan
program pelatihan yang tepat serta kompetensi karyawan yang tinggi diperlukan
dalam upaya mencapai standar kinerja yang telah ditetapkan.

Tesis ini merupakan hasil penelitian mengenai pengaruh pelatihan dan
kompetensi terhadap kinerja karyawan berdasarkan Human Resources Scorecard
(HRSC) sedangkan obyek penelitiannya adalah PT PLN (Persero) Jasa dan
Produksi Unit Produksi Citarum. Beberapa kajian masalah pada penelitian ini
adalah sejauhmana pelaksanaan pelatihan pada PT PLN (Persero) Jasa&Produksi,
bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja, bagaimana pengaruh program
pelatihan terhadap peningkatan kompetensi dan kinerja.

Metode penelitian yang digunakan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah explanatory dan responden yang dipakai adalah karyawan tetap di PTPLN
(Persero) J&P Unit Produksi Citarum. Untuk mencari besarnya pengaruh diantara
variabel-variabel utama, digunakan analisis statistik/?a//* analysis.

Hasil uji statistik dari hipotesis yang diajukan, umumnya diterima yaitu
secara parsial pelatihan berpengaruh positif terhadap kinerja sebesar 37,21%
sedangkan kompetensi berpengaruh terhadap kinerja sebesar 49% dan secara
simultan pelatihan dan kompetensi mempunyai pengaruh yang positif terhadap
kinerja karyawan berdasarkan Human Resources Scorecard sebesar 48%. Hal ini
berarti apabila pelatihan dan kompetensi dilaksanakan dengan baik, maka kinerja
karyawan pun akan baik, begitu juga sebaliknya.



ABSTRACT

The Influence ofTraining and Competencies Toward Human Resources
Performance Based on Human Resources Scorecard in PT PLN (Persero)

Jasa & Produksi

By
Risa Linawati

The success of one organization is determined by human resources. In this
term are employees who play the role in the organization. Nowadays, the
measurement of Human Resources (HR) is not only concerned with tangibles, but
also with the intangible ones as an effort to support the accuracy of the
measurement it self. One of the supporting concepts is Human Resources
Scorecard. To achieve resources are needed. Therefore, good training programs
and high competencies are crucial to achieving the pre-determined work
standards.

This thesis is about the influences of training and competencies toward
human resorces performance based on Human Resources Scorecard (HRSC). The
object was the production unit of PT PLN (Persero) Jasa&Produksi in Citarum.
Some topics discusses are : how for the Human resources training was
implemented, how was influence of competencies toward human resources
performance, how was influence of training and competencies towards human
resources performance.

The research method used in explanatory survey and the respondents are
the employees at the production unit PT PLN (Persero) Jasa & Produksi. Ind
addition, path analysis is used to analyze the influence within the main variables.

Statistic test showed, generrally accept, partially we get positive influence
training toward competencies as much as 37,21% and competencies toward
performance as much as 49%, and that human resources training and
competencies did have a positive influence and are significant toward human
resources performance based on human resources scorecard, as much as 48%.
Thus, if the human resources training and competencies are implemented well,
then so will the human resources and vice versa.





KATA PENGANTAR
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Puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Allah SWT serta shalawat dan

salam kepada Nabi besar Muhammad SAW, karena dengan karunia-Nya jua,

tugas membuat tesis dengan judul "Pengaruh Pelatihan dan Kompetensi

terhadap Kinerja Karyawan Berdasarkan Human Resources Scorecard*1* ini

dapat diselesaikan.

Tesis ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam penyelesaian

tugas akhir pada Program Studi Manajemen Bisnis Sekolah Pasca Sarjana

Universitas Pendidikan Indonesia.

Penulisan tesis ini disajikan dalam lima bab, Bab I pendahuluan yang

berisikan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan rumusan masalah,

tujuan penelitian dan kegunaan penelitian.

Bab II memuat tinjauan teoritis yang terdiri atas pengertian kinerja,

pengertian human resources scorecard, pengertian kompetensi, dan pengertian

pelatihan serta kerangka pemikiran dan hipotesis.

Bab III dikemukakan tentang prosedur penelitian yang memuat pokok-

pokok : subjek penelitian, metode penelitian, operasionalisasi variabel penelitian,

jenis dan sumber data, populasi dan sampel, teknik dan alat pengumpulan data,

teknik pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas, teknik analisis data

Bab IV menyajikan hasil penelitian dan pembahasan yang terdiri atas

sejarah singkat perusahaan, profil responden, pembahasan

Bab V berisi kesimpulan dan implikasi dari hasil penelitian serta

rekomendasi yang diajukan.
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Penulis menyadari bahwa tesis ini jauh dari sempurna seperti yang

diharapkan. Untuk itu penulis mohon saran dan kritik yang konstruktif dari

pembaca untuk perbaikan pada masa yang akan datang.

Akhirnya dengan mengucapkan Alhamdulillah tesis ini dipersembahkan

dengan harapan dapat bermanfaat bagi kita semua khususnya bagi penulis. Amin.

IV

Wassalam

Bandung, Januari 2007

Penulis
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