
BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Penelitian

Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian terapan dengan

jenis metode penelitian desknptif. Penelitian deskriptif berusaha untuk

mendeskripsikan suatu gejala. peristiwa. kejadian pada saat sekarang.

Dengan kata lain, penelitian deskriptif mengambil masalah atau

memusatkan perhat.an kepada masalah-masalah aktual sebagaimana

adanya pada saat penelitian dilakukan (Sudjana &Ibrahim. 1989: 64).

Lebih lanjut Nasution (1992 9) mengemukakan bahwa penelitian

deskriptif adalah berusaha mengumpulkan data deskriptif yang banyak

dituangkan dalam bentuk laporan dan ura.an Oleh karena itu metode

deskriptif bertujuan untuk membuat deskripsi. gambaran. atau lukisan

secara sistematis. faktual dan akurat mengenai fakta. sifat. serta

hubungan antar fenomena yang diteliti (Nazir. 1988: 63) Dalam art. yang

luas. metode mi tidak semata-mata hanya memberikan gambaran

terhadap suatu fenomena. tetapi juga menerangkan hubungan. menguji

hipotesa-hipotesa. membuat prediksi serta mendapatkan makna dan

implikasi dari suatu masalah yang ingin dipecahkan.

Mengacu kepada uraian di atas. maka pendekatan yang

digunakan dalam penelitian in. adalah pendekatan survai yaitu penelitian

yang diadakan untuk memperoleh fakta dan gejala yang ada dan mencari

i>>
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keterangan secara faktual baik tentang institusi sosial. ekonomi.

pendidikan atau pohtik dan suatu kelompok ataupun suatu daerah.

Pendekatan survai mi membedah dan menguliti serta mengenai masalah-

masalah serta mendapatkan pembenaran terhadap keadaan dan praktek

yang sedang berlangsung (Nazir. 1988: 65) Dalam pendekatan ini juga

dikerjakan evaluasi serta perbandingan-perbandingan terhadap hal-hal

yang telah dikerjakan orang dalam menangani situasi atau masalah yang

serupa dan hasilnya dapat digunakan dalam pembuatan rencana dan

pengambilan keputusan di masa mendatang Penyehdikan dilakukan

dalam waktu yang bersamaan terhadap sejumlah individu atau unit, baik

secara sensus atau dengan menggunakan sampel (Kmsey dalam Nazir.

1988: 65).

Menurut Walizer & Wienir (Gufron. 1993) survai mi berkenaan

dengan suatu cara melakukan pengamatan dimana mdikator-indikator

mengenai variabel adalah jawaban-jawaban terhadap pertanyaan yang

diberikan baik secara hsan maupun tertulis. Dalam survai. pada umumnya

informasi dikumpulkan dari responden dengan menggunakan kuesioner.

wawancara dan observasi

B. Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian mi adalah seluruh karyasiswa di Pusat

Pendidikan Keahhan Teknik (Pusdiktek) dengan jumlah 1300 orang karya

siswa Dalam penelitian mi pengambilan sampel dilakukan secara acak
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un,uk keseluruhan ka.asiswa yang berada d, Pusdik.ek Dalam sampe,
,03k se,,ap anggo,, populas, mempunya, kesempa.an yang sama
men,ad, sampel Pengamb„an sampe, mengacu kepada pendapa,
A„kun,o ,1997: ,20, hahwa dalam pe^amhilan sampelnya. oene,,,,
•mencampur- subyek-suhyek d, dalam popuias, sehingga semua sut>yek

kepada setiap suhyek un,uk memperoleh kesempa,an (Canoe, dip,l,h
men,ad, sampe, Oleh karena hak se„ap suhyek sama. maka peneli,ian
te„epas dari perasaan ,ng,n mengis,imewakan sa,u a,au fceherapa suhyek
untuk di,adikan sampe, Oalam pengamhi,an sampe, sehagaimana

,e*umpulkan ,57 oran, yang dapa, dijadikan sampel pene,i,,an Ke-157
,esponden „u ,erseha, diherbaga, konsen,ras, s,ud,(|urusan program
d,p,oma 3dan d.ploma 4d, Pusdik.ek. Pengamh»an sampe, sehanyak „u
mengacu kepada pendapa, Surakhmad ,1990 ,00, dan Ankun.o ,1997,
yang menya,akan oahwa aPaP„a popu,as, d, hawah ,00 dapa,
dipergunak,n sampel seoesa, M% - d, a,as ,000 hisa d.pergunakan
$ebasar10%-15%

C Teknik Pengumpulan Data
Da,a yang d.perlukan dalam penel,„an ,n, akan diungkap dengan

menggunakan ,ekn,k wawancara dan d.lengkap, dengan s.ud,
dokumen,as, dan kues.one, Teknik wawancara dimaksudkan un.uk
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menge,ahu, da.a ,en,ang harapan ka^asiswa dan c,v„as akademika
Pusdik.ek Wawancara d.laksanakan kepada karyas.swa dan cvi.as
ekademika. Melalu, wawancara akan diungkap mengena, harapan s,v„as
.kademika Pusd.k.ek ,.rhad,p layanan bimbingan dan konseling yang

anggaran yang dibutuhkan

Teknik lainnya ya„u dengan menggunakan kues,oner Kuesioner ,ni
k,b,h dikenal deng.n ,s„l,h AUM ,A,a, Ungkap Masalah, yang
d,maksudk,n un.uk mengur^kap masa,a,masa,ah yang d.hadap,
karyasiswa

Program layanan b,mb,ngan yang e,ek,„ dikembangkan oleh

d„akukan dengan menggunakan ala, penel„,an d, a.as Program layanan
b,mb,ngan ,n, bers„a, h,po,e,,k yang dapa, d.laksanakan d, Pusd,k,ek

DPengembangan Al.l Pengumpul Data
Sesua, dengan m,sa,a„ dan ,u,uan pene„„an ,n, da,a yang periu

dikembangkan adalah da.a ,en,ang masalah-masa.ah karya s.swa dan
narapan s,y„as akadem.ka .erhadap program layanan bimbingan dan
konseling ,LBK, d, Pusdik.ek Sehubungan dengan ha, ,ersebu, maka

mo,.i data vang relevan dengan fokusditetapkan alat pengumpul data yang

permasalahan. yaitu sebaga. benkut
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1 Alat pengumpul data tentang masalah-masalah karya siswa yang

digunakan adalah alat ungkap masalah (AUM) umum yang dipakai

untuk mahasiswa Alat mi dikembangkan oleh Team Student Support

Services and Career Plaing Development (3SCPD) PGSM Dirjen Dikti

1996 Adapun bidang masalah yang diungkap antara lain: (1) jasmani

dan kesehatan. (2) dm pnbadi. (3) hubungan sosial. (4) ekonomi

keuangan. (5) kanr pekerjaan. (6) pendidikan dan pekerjaan. (7)

agama. nilai dan moral. (8) hubungan muda-mudi dan perkawinan. (9)

keadaan dan hubungan dalam keluarga (10) waktu senggang.

Responden dapat menjawab kuesioner sesuai dengan keadaan yang

dirasakan Alat mi dipmjam dan UPT LBK UPI Alat ini bukan

merupakan tes dan tidak menghasilkan nilai tentang ruang lingkup dan

intensitas kesulitan mahasiswa Alat ini telah diuji tingkat validitas dan

reliabilitasnya oleh tim dengan indek validitas sebesar 84% dan tingkat

reliabilitasnya sebesar 71%. Seluruh bidang permasalahan yang

diungkap dalam alat mi meliputi 10 kategon dengan 225 item

pernyataan. Aspek permasalahan yang terdapat pada AUM

sebagaimana umumnya. pada penelitian mi tidak d.pakai seluruhnya.

Aspek yang tidak digunakan dalam penelitian mi adalah aspek

hubungan muda mudi Hal mi dikarenakan responden karya siswa

Pusdiktek secara umum adalah orang-orang yang sudah menikah.

berusia 30 tahun ke atas. dan cenderung sudah bekerja sehingga

untuk aspek hubungan muda mudi dan perkawinan dilebur menjadi
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pengungkap masalah yang digunakan dalam pene„„an ,n, sebanyak
sembilan aspek dan ,« i.em pernya.aan Adapun kisi-kis, ala,
pengumpul da.a dapa. diliha, seper,, benku,

label 1.3

KISI-KIS' ALAT UNGKAP MASALAH (AUM)

Kelompok Masalah

2 * Din Pnbadi

3 "hubungan sosial

~4—p Ekonomi Keuangan

"5 jKanr dan Pekerjaan

TAgama^nardaTrMoral

8 "TWrkawinan dan Keadaan
i Hubungan Keluarga

9 l Waktu senggang

No. Item

TT3Tr26T27.28.29.3051^2 53.54.55. 76.7778.79.80.
86 87.88.89.90

67 89 10.3132.33.34.35.
^758 59 60 81,82.83.84,85

•f^fifJ'S: 36.37.38.39.40.
61,62,63,64,65

-16TrT8^9^0TTT4T43.44.45
b' 66^67^6?^—,^,-2Ty22324l5^47.48.49.50.

71J2J324J5
91^92^94^5

qa Q7 Q8 99 100.101.102.103 Si lbS:'l16.117.11S.1«.120.
10 21. 122.123.124.125.126.

127.128.129.130.
141.142.143.144.145.146_

169 170 171.172.173.174.175
181.182.183.184.185.
186 187.188.189.190
191 192.19_3.194.195

106 107.108.109.110
131.132.133.134.135
156.157.158.159.160
176.177.178.179.180
196.197.198.199.200
201.202.203.204.205
206 207_2M_m210
mi 12.113.114.115

_136.137.138.13_9.140
jumlah

20

15

23



101

2 Alat pengumpul data harapan sivitas akademika Alat mi berupa

kuesioner terbuka dan pedoman wawancara Kuesioner terbuka

diberikan kepada karya siswa dan pedoman wawancara diberikan

kepada pengelola Pusdiktek Alat ini dikonstruksi oleh penulis sendiri.

Dari kisi-kisi yang telah disusun. selanjutnya dijabarkan ke dalam butir

pertanyaan. Adapun kisi-kisi alat pengumpul data dapat dilihat seperti

berikut.

Tabel 2.3

KISI-KISI ALAT PENGUNGKAP DATA

HARAPAN SIVITAS AKADEMIKA PUSDIKTEK

Variabel

Harapan

civitas

Akademika

Pusdiktek

Aspek Penelitian
1 Perencanaan program

[2. Pengorganisasian dan
administrasi

l_3_Sarana material teknis
4^_Anggaran
5. Koordinasi dan

kerjasama
6 Pelaksanaan

7 Penilaian

No

01.02,03.04.65.06.07.08.09.
igjM,12,13,14,15,16

17.18.19.20.21.22.23.24

25.26.27,28.29.30,31.32.33
34.35.36.37

38.39.40.41.42

43.44,45.46.47.48.49.50.51
52

53.54.55.56.57

Setelah melihat kisi-k.s. dan bentuk alat yang akan digunakan.

maka selanjutnya dikembangkan alat penelitian dalam bentuk kuesioner.

Setelah itu maka dilakukan uji pengujian kelayakan instrumen melalui

pertimbangan (judgement) oleh dua orang ahh dalam bidang bimbingan

Setiap penimbang membenkan penilaian untuk setiap pernyataan. baik

mengenai isi (content) susunan (konstruk) maupun redaksinya (bahasa).

Pertimbangan ini ditunjukkan untuk menelaah apakah pernyataan yang
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dibuat dapat dipahami responden dan sudah menggambarkan aspek yang

hendak diukur sesuai dengan kisi-kisi. Setelah itu diadakan pengujian alat

kepada 30 responden karya siswa untuk mendapatkan tingkat ketetapan

alat. Hasil revisi oleh para penimbang dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 3.3

KISI-KISI ALAT PENGUNGKAP DATA

HARAPAN SIVITAS AKADEMIKA PUSDIKTEK
(Hasil Penimbang Ahli)

Variabel Aspek Penelitian ' No
Harapan r1: Perencanaan program [ 01.02.03.04.05.06.07.08.09.
cvitaV _ _ _.. . 10.11.12.13.14
Akademika 2 Pengorganisasian dan 15.16.17.18.
Pusdiktek administra*.

3 Sarana material teknis M9.20 21.22.23.24.25.26.27 j
4~Anggaran 7" 28,29,30.31,32, J
5 Koordinasi dan 33.34 35.36.37.38.

kerja*ama
6_Pelaksanaan 39,40.41.42.
7 Penilaian 43.44.45

Berdasarkan kepada hasil masukan dan para ahli. maka

pernyataan yang digunakan dalam penelitian in. adalah sebanyak 29 item

pernyataan untuk responden karya siswa dan sebanyak 45 item

pernyataan untuk responden pengelola Pusdiktek Instrumen yang

diberikan kepada responden karya siswa dilakukan uji coba. sedangkan

yang diberikan kepada pengelola hanya merupakan hasil revisi atas

masukan yang diberikan oleh penimbang.
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E. Uji Coba Alat Pengumpul Data

1 Uji Validitas Item Alat Pengumpul Data

Pengujian validitas mi dimaksudkan untuk mehhat tingkat ketepatan

alat yang digunakan Pengu.ian validitas item in. dilakukan dengan

mengkorelasikan antara skor setiap item pernyataan dengan skor total.

Dimana skor item dikategonkan sebagai vanabel Xdengan skor total

sebagai vanabel Y.

Dan hasil pengujian dengan bantuan komputer program SPSS for

windows versi 10 0. dengan analisis korelasi dapat diketahui dan jumlah

subyek sebanyak 30 orang d.peroleh sebanyak 22 item berada pada

tingkat kepercayaan antara 95% sampa. 99% item pernyataan yang

termasuk ke dalam tingkat kepercayaan mi langsung digunakan.

Sedangkan tiga item pernyataan yang berada pada tingkat kepercayaan

90% oleh penuhs direvisi baik bahasa. isi maupun konstruknya Adapun

item pernyataan yang empat karena berada dibawah tingkat kepercayaan

90%. maka oleh penuhs langsung dibuang karena tidak valid

Berdasarkan hasil uji coba. maka alat pengungkap data harapan sivitas

akademika yang dipergunakan dalam penelitian mi sebanyak dua puluh

lima item pernyataan untuk responden karya siswa

2. Uji Reliabilitas Alat Pengumpul Data

Untuk memperkuat pengujian di atas. selanjutnya dilakukan uji

reliabilitas alat. Dalam pengujian reliabilitas alat digunakan dengan cara



split half method menggunakan bantuan komputer prograi

Windows versi 10 0

Dan hasil perhilungan untuk alat penelitian tentang harapan sivitas

akademika Pusdiktek tertama karya siswa. diperoleh harga koefisien

korelasi sebesar 0.826 dengan tingkat kepercayaan sebesar 99%.

Kemudian dan hasil tersebut dimasukan ke dalam rumus koefisien

reliabilitas total (r„) seperti benkut:

2 x rW:i:

r« = -
1 ♦ rw.M .

(Ankunto. 1997)

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa r„ sebesar 0,90 dengan tingkat

kepercayaan 99% atau p < 001 Hal ini berarti bahwa alat penelitian

harapan sivitas akademika Pusdiktek memiiiki tingkat ketetapan yang

sangat signifikan Tentunya dengan begitu alat mi dapat dipergunakan

untuk penelitian

F. Tahap-tahap Pelaksanaan Penelitian

Untuk keperluan penelitian yang dilakukan. yaitu diawali dengan

mempersiapkan segala macam keperluan yang dibutuhkan agar dapat

memfokuskan permasalahan yang akan diteliti Adapun langkah-langkah

yang ditempuh dalam penelitian mi adalah sebagai berikut

1. Survey Pendahultum

Survey pendahuiuan dimaksudkan untuk menemukan berbagai

permasalahan yang terdapat di lokasi yang dipilih Berdasarkan hal itu.
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maka d.lakukan ,d»n„f,kas, masa,,, peo-,« Oar, has,,
pe„g,den„f,kas,an d„emukan p^— p** »«* —« d"a*3n

d„e,, Setelah «e,ahu, tokus permasalahannya. selanjutnya tokus
permasalahan yang ada d, lapangan d,ka„ dengan teor, yang mendukung

desain penelitian

2 Menyusun Desain Penelitian
Mengacu kepada has,, su.e, pendahuluan d, lapangan.

selaniutnya disusunlah —< P-»* —' yan9 nan,inVa
d,a,ukan kepada dewan desa,n pene,i,,a Kd, se.inar.an dan
mendapa,kan penilaian mengena, layak atau tidaknya permasalahan yang
d„uan9kan dalam desa,n penman tersehu, Selaniutnya setelah

maka d.lakukan perha.kan-perPa.kan dan penyempurnaan-
penyempurnaan untuk mendapatkan person dar, para P«mh,mP,n8
yang telah ditetapkan

3 Mempersiapkan Sural tai Penelitian
Sura, izin penelifan merupakan salah satu elemen penting dalam

sua«u proses penelitian Untuk „u tak ayal lag, dalam pene,«an ini sura,
„ penelitian men,ad, pnentas guna memhantu memperlancar ia.nnya
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penman Setelah mendapa„z,n dar, p,hak yang ^enang. selan.utnya
mengadakanpene„„and,IPkas,lokas,yan„e,ahd„en,ukan

Dengan mempert,mban,kan berhaga, tak.c, maka pene,„,an ,n,
hanya dilakukan di Pusa. Pend.dikan Keahl.an Teknik

Ber.asar.an penen,uan lokas, penel„,an. se,an,u,nya d„aksanakan
pengumpulan data Sehelumnya mem.nta „n kepada p,hak p,m,nan
Pusd,k,ek. setelah mendapa, an maka d.laksanakan prcses
pengumpulan data

4 Prosedur Pengumpulan Data
Oalam pengumpulan data d.lakukan dengan hehe-apa tahap ya„u

,ahap onentasi. tahap eksploras,. dan tahap memher check

adal,h mempela.ar, dokumen yang herkenaan dengan data yang
..pedukan yang mencakup ,den»as, masalah ka.as,swa. harapan
karyas,swa terhadap layanan ,mP,ngan 0,samp,ng mempela.ar,
dokume,dokumen ya,, ada tak ,upu, pula un.uk melengkap, da,
dengan mengadakan wawancara dengan karyas,swa dan dosen seha

,n(0rmas, ,n, d,pero,en gamparan yang lengkap dan ,e,as mengena, data

.nformas. yang lengkap dan akurat
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Dengan adanya ,nfcrmas, dan dokumen dan wawancara awa,
pengan responden. se,an,u,nya dilakukan wawancara kepada karyasiswa

Penyebaran angke, kepada karyasiswa dilakukan hamp,r
persamaan dengan proses wawancara. Ha, ,n, d„akukan karena da,am
penyebaran angket t.ak memedukan waktu yang «eda,u banyak „ka

~« n,Ai«ft wawancara dan observasidibanding dengan proses wawan^
Daiam penyebaran ala, penelifan ,n, pada ,okasi pene,i,,an

m.nempuh ,angka,,.n,kah sebaga, benku, 0, memphon kesed.an
,.sponden yang teiah d„en,ukan untuk drwawancara, Wmembenkan
kala pengantar kepada respcden dengan men,e,askan ,u,uan penman
.erta man.aa, dan per-an ,n, bag, penel,,, send, dan resppnden pada
umumnya Pada tahap ,n, d„a„n pula hubungan dan kpmunrkasi yang ba,k
dengan responden. seh.ngga tercpta -rapped" dan suasana ps,ko,P9,s
yang hanga, Berkenaan dengan data yang d,amb„ dan ka^asrswa.
dllakukan dengan membag.kan a,a, ungkap masa,an (AU«, beserta
,embaran .awabannya Mas.ng-masin, responden d.benkan satu se, a,a,
„ngumpu, data besena ,embaran ,awabannya. ,3, men,e,askan kepada
katYas,swa cara peng.s.an AUM pada ,en,Paran ,awaban. Wmengawas,
pe,aksanaan pen8umpu,an da,a samb,, seka,ka„ mengecek kelengkapan
,den,„as dan ,awaban responden Ha, ,n, sanga, d,pedukan untu
menen,ukan dapa,„daknya ,emba,an ,awaban d.skor untuk d,p,ah ,eb,n
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,nl0rmas, dan has,, obse.es, dan penyebaran kuesroner Pe,aksanaannya
d„.kukan berkisar pada buian November 2002

Da,am tahap eksp,oras, keg.atan yang d„akukan dengan me,a,u,
kues,oner. wawancara dan stud, dokumentas, Kues.oner d„akukan untuk
menemukan masa,a,masa,ah yang d.hadap, ka.a s.swa Has,, kues.oner
akan mendesknps,kan mas.,a,masa,ah ka.a s,swa *-~
Kroner yang dimaksudkan ,tu berupa a,a, ungkap masa,ah ,AUM,
yang dikembangkan p,eh team Student Support Senses and Career
P,ann,ng Development (3SCPD.PGSM D,„en D,k„ tahun 1996

Pene,aahan terhadap harapan s,v„as akadem.ka Pusd.ktek

Pe,aksanaan wawancara d„akukan dengan mengacu kepada pedoman
wawancara yang ,e,ah d.kembangkan o,eh pen* Mesk.pun pedoman

member,kan gambaran bag, pe,aksanaan keg.atan yang d„akukan o,eh
pe.ugas BK da,am pelaksanaan ,ayanan b,mb,ngan dan konse„ng Agar
pengumpu,an data me,a,u, wawancara „u ,er,aga keakura.annya an
5esua, dengan .n.ormas, yan9 d.sampa.kan o,eh responden. d.gunakan
Pencatatan dan perekaman mela,u, rape recorder

Disamp,ng wawancara sepert, tersebu, d, a.as. daiam pengumpu,an
data d,gunakan pu,a obse.as, terhadap keg.atan ,ayanan bimP,n9an
yan9 di,aksanakan oleh petugas BK terhadap ka.as.swa. Da,am
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pengobservasian terhadap petugas BK. responden tidak dibentahukan

terleb.h dahulu. sehingga terKesan responden menamp.lkan perilaku

secara alamiah Pelaksanaan observas. dilakukan hampir bersamaan

dengan proses wawancara Atau dengan kata lam proses wawancara

dilakukan sebelum petugas BK melakukan layanan bimbingan

Ketiga tahap membercek dilakukan guna memantapkan informasi-

informas. yang telah diperoleh melalui tahap eksplorasi Kegiatan ini

dilakukan agar hasil penelitian dapat dipercaya Data yang diperoleh

melalui kuesioner pengolahannya dilakukan dengan pendekatan

kuantitatif Sedangkan data yang diperoleh melalui wawancara

pengolahannya dilakukan dengan secara kuahtaif. yaitu hasil wawancara

dipelajan dan kemudian didesknpsikan. Data hasil observasi dibuat dalam

bentuk catatan lapangan. setelah itu disampaikan dan dikemukakan

kembali kepada responden untuk dibaca dan dipenksa kesesuaiannya

dengan informasi yang telah responden kemukakan atau kegiatan yang

telah responden lakukan

Dalam pelaksanaannya. jika ditemukan informasi yang kurang

sesuai maka data yang diperoleh dikonfirmasikan kembali kepada

responden dan pihak yang terkait dengan kegiatan penelitian. Melalui

konfirmasi. data yang diperoleh dapat di kurangi. ditambah dan diperjelas

sehingga memperoleh data yang akurat

Pelaksanaan membercek berlangsung mulai tahap pengumpulan

data dan bersipat sirkuler. artmya setelah informasi terkumpul langsung
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^on ^telah d.desknpsikan maupun dibuatd,konfirmas.kan dengan responden. setelah
catatan lapangan selanjutnya data tersebut langsung d,konf,rmas,kan

kebenarannya dapat d.percaya

Pe,aksanaan membercek d„aporkan pu,a terhadap pembimbing
untuk diperiksa dan disempumakan. Pelaksanaannya d.lakukan dengan
.ecara bertahap dalam bentuk bimbingan sampa, semua selesa,.
sehingga dapat dibuat suatu kes,mpulan

G Teknik Analisis Data

Pen9ana„saan data d.lakukan sewaktu pene„„an bedangsung atau
ada |uga pengana„s,an yang d,,akukan sesudah pene,i«ian selesa,.
PenganaHsisan sewaktu pene»»an bedangsung. d.maksudkan apabila ada
data yang kuran9segera dapat dilengkapi

bimbingan dan konsel.ng
0ata pertama tentang masalah-masa.ah karya s,swa d,ana„s,s

.engan mengunakan ,n„isis kuan«a« dengan menggunakan persentase
w yaitu dengan car. men,abu,as, p,„han responden terhadap sefap
penman, sehingga dapa, dihitung persentase masa,ah yang dihadap,
karyasiswa
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Penganalisaan data terhadap harapan sivitas akademika terhadap

layanan bimbingan digunakan analisis kuantitatif dan kuahtaif. Dengan

menggunakan prosedur sebagai berikut: (1) untuk kuesioner berkenaan

dengan harapan karya siswa dilakukan tabulasi kemudian dicari

persentase terhadap setiap altematif jawaban. (2) melakukan analisis isi

terhadap kuesioner yang diisi oleh pimpinan dan dosen tentang harapan

mereka terhadap program layanan bimbingan dan konseling. Analisis isi

merupakan teknik untuk merangkum informasi yang diharapkan oleh

sivitas akademika Pusdiktek Melalui analisis isi akan mendapat suatu

rumusan sederhana tentang potensi dan kondisi umum dalam upaya

penataan bimbingan dan konseling di Pusdiktek Hasil analisis dapat

dijadikan sebagai dasar dalam penyusunan program bimbingan dan

konseling.

Berdasarkan hasil analisis tersebut. kemudian disintetiskan

sehingga menghasilkan program bimbingan dan konseling yang berdaya

guna dan berhas.l guna sesua. dengan kondisi dan kebutuhan Pusdiktek


