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ABSTRAK

Rahman Hidayat, Pengembangan Program Layanan Bimbingan Kelompok untuk
Meningkatkan Penyesuaian Sosial Siswa SMA Negeri 1 Cimalaka Kabupaten
Sumedang.

Perubahan yang terjadi di masyarakat sering dirasakan terlalu cepat. Akibatnya
ada orang yang mampu menyesuaikan diri dan mengimbangi perubahan tersebut dan
ada pula yang tidak dapat menyesuaikan dirinya. Bagi yang tidak mampu menyesuaikan
dengan tuntutan perubahan itu akan mengalami hambatan dalam penyesuaian diri dan
sosialnya. Dalam proses penyesuaian sosial, siswa dihadapkan pada tuntutan dan
harapan yang sangat kompleks serta sulit. Banyak siswa yang merasa ragu dan kurang
responsive terhadap situasi yang dihadapi. Sebagai akibat kesulitan menyesuaikan
dirinya terhadap lingkungan, akhirnya siswa melakukan tindakan-tindakan yang
melanggar norma-norma. Ditemukan banyak siswa yang melakukan perbuatan yang
tidak pantas, melanggar aturan sekolah, terlambat masuk, membolos, tawuran, narkoba,
dan lainnya. Bimbingan kelompok diharapkan dapat menjawab permasalahan tersebut.
Namun temuan di lapangan belum adanya program bimbingan kelompok yang efektif
untuk membantu meningkatkan penyesuaian sosial siswa. Tujuan penelitian ini adalah
menghasilkan program bimbingan kelompok untuk membantu meningkatkan
penyesuaian sosial siswa SMA Negeri 1 Cimalaka kabupaten Sumedang.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif. Adapun
populasinya adalah siswa-siswa SMA Negeri 1 Cimalaka Kabupaten Sumedang dengan
sampel sebanyak 297 orang. Untuk memperoleh data digunakan teknik penelitian yaitu
teknik wawancara, observasi dan angket.

Hasil penelitian yaitu : (1) program layanan bimbingan kelompok di SMA Negeri 1
Cimalaka Kabupaten Sumedang sudah terintegrasi ke dalam program bimbingan dan
konseling. Walaupun ditelaah dari guru pembimbing belum memenuhi rasio, yaitu 1 guru
pembimbing untuk 150 orang siswa, fasilitas bimbingan secara umum sudah cukup
tersedia, dan kontribusi layanan bimbingan terhadap peningkatan kualitas penyesuaian
sosial siswa cukup besar. Faktor penghambat layanan bimbingan, yaitu : kurangnya
koordinasi dan komunikasi antara orang tua murid dengan wali kelas ataupun guru mata
pelajaran, orang tua kurang memahami perkembangan anak, sebagian orang tua kurang
peduli/tidak respon terhadap sekolah, ada beberapa guru yang kurang memperhatikan
kehadiran murid di kelas, ada wali kelas yang kurang memberi perhatian dan pengarahan
terhadap siswanya, dan ada guru yang terlalu keras pada siswa sehingga siswa enggan
untuk kembali sekolah; manfaat bimbingan kelompok yaitu siswa mampu menunjukkan
rasa sosial yang cukup baik dengan teman-teman maupun gurunya; (2) penyesuaian
sosial siswa secara umum termasuk ke dalam kategori sedang, yaitu siswa sudah
mampu menjalin hubungan dengan teman, guru, dan staf tata usaha; mampu
menyesuaikan terhadap tata tertib sekolah; mau berpartisipasi aktif siswa dalam kegiatan
kelompok belajar; dan mau mengikuti kegiatan ekstrakurikuler yang ada di sekolah; (3)
Program layanan bimbingan kelompok disusun berdasarkan aspek: a) perencanaan
program, b) pengorganisasian dan administrasi, c) sarana, d) anggaran, e) koordinasi
dan kerjasama, f) pelaksanaan, dan g) evsaluasi. (4) pelaksanaan program layanan
bimbingan kelompok untuk meningkatkan penyesuaian sosial mengacu kepada langkah-
langkah, yaitu (a) merumuskan tujuan bimbingan kelompok, (b) menentukan skala
prioritas dan jenis kegiatan yang akan diselenggarakan, (c)menentukan personel
bimbingan yang dilibatkan dalam kegiatan bimbingan kelompok, dan (d) menyediakan
fasilitas dan sarana yang digunakan dalam bimbingan kelompok.

Berdasarkan temuan di lapangan, peneliti merekomendasikan kepada kepala
sekolah untuk mengoptimalkan tenaga pembimbing dan memberikan kesempatan
pelatihan bagi guru mengenai tugas dan perannya dalam pelaksanaan kegiatan layanan
bimbingan kelompok. Bagi guru pembimbing hendaknya menyusun program bimbingan
kelompok yang efektif untuk membantu meningkatkan penyesuaian sosial siswa dengan
memperhatikan masalah yang dihadapi siswa. Sedangkan bagi peneliti selanjutnya
direkomendasikan untuk meneliti variabel bimbingan kelompok dengan variabel lainnya





KATA PENGANTAR

Layanan bimbingan merupakan bagian tak terpisahkan dari pendidikan.

Melalui layanan bimbingan salah satu kegiatan pendidikan dapat terpenuhi.

Dalam layanan bimbingan terdapat kegiatan yang berupa bimbingan kelompok.

Bimbingan kelompok merupakan upaya bantuan kepada individu dalam suasana

kelompok yang bersifat pencegahan dan penyembuhan, dan diarahkan kepada

pemberian kemudahan dalam rangka perkembangan dan pertumbuhannya

(Natawidjaja, 1987:33).

Bimbingan kelompok diberikan kepada siswa karena tidak sedikit siswa

yangmemiliki karakteristik permasalahan yang sama. Salah satu permasalahan

yang dirasakan siswa adalah dalam melakukan penyesuaian sosial, diantaranya

diwujudkan dalam bentuk perilaku-perilaku negatif, seperti peianggaran terhadap

tata tertib sekolah, bolos, tidak menghormati guru dan staf sekolah lainnya, dan

kesulitan dalam bergaul, dan Iain-Iain. Melalui layanan bimbingan kelompok

diharapkan siswa yang mengalami kesulitan penyesuaian sosial dapat dibantu

mengatasinya, sehingga siswa tidak merasa terisolir atau ditinggalkan oleh

teman-temannya.

Berangkat dari fenomena di atas, penelitian ini bertujuan untuk

mengembangkan program layanan bimbingan kelompok untuk*membantu siswa

dalam meningkatkan penyesuaian sosialnya. Tesis ini terdiri atas lima bab.

Bab I, mengungkap latar belakang masalah, permasalahan, tujuan dan manfaat

penelitian, definisi operasional, dan asumsi dasar, Bab II, mengungkap makna

bimbingan kelompok, faktor-faktor penyesuaian sosial siswa, dan pengembangan

layanan bimbingan kelompok di sekolah. Bab III, metodologi penelitian yang



terdiri atas metode penelitian, subjek penelitian, teknik pengumpulan, proses

pengumpulan data, serta pengolahan dan analisis data penelitian. Bab IV, berisi

deskripsi hasil penelitian dan pembahasannya, serta Bab V, berisi kesimpulan

dan rekomendasi.

Akhir kata, dengan segala keterbatasan yang penulis miliki, tesis ini

penulis sampaikan kepada yang terhormat Dewan Penguji dan pembaca lainnya.

Semoga dapat bermanfaat dan memenuhi harapan semua pihak. Amien Ya

Rabbal Alamin.

Bandung, Maret 2007

Penulis
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