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ABSTRACT

Cecep Andritela Firdaus, S.Si. (054243). The Influence of Product Differentiation
and Price of GSM Cellular Phone Toward Buying Decision. Under the guidance
of Dr. Agus Rahayu, M.Si. and Dr. Vanessa Gaffar, SE.Akt., MBA.

The declining growth of GSM cellular phone user indicates that there has
been a decline in the buying decision. It is assumed that product differentiation and
price of GSM cellular phone are not working properly. The objective of the research
is to know the influence of product differentiation and price of GSM cellular phone
toward buying decision.

This is a descriptive and a verificative research. Therefore using explanatory
survey. The sample of this research is 100, using systematic sampling technique
taken from the population which is 96.000 those who bought GSM cellular phone in
new condition.
Data analysis technique used is path analysis with AMOS 5.0.

The research shows that coefficient path between product differentiation
toward GSM cellular phone buying decision is 30,4% indicates the the influence is
low It shows that the advantage of product differentiation of GSM cellular phone is
still low Meanwile, GSM cellular phone price estimated 8,18% in influencing GSM
cellular phone buying decision. This indicates that GSM cellular phone price has a
very low influence to consumer buying decision. It shows that GSM cellular phone
price is not a decisive factor to GSM cellular phone buying decision. Overall, 49,7%
GSM cellular phone buying decision is influenced by product differentiation and GSM
cellular phone price of GSM cellular phone. In this case, the influence of product
differentiation and price of GSM cellular phone toward buying decision is on the
average level which is about 50,3% is influenced by another variables which cannot
be explained on this research. From the effectivity of the model, this model is more
compatible to male group sample who have salary more than Rp. 1.000.000,01 per
month. Thus, the producent of GSM cellular mobile phone should be more focus to
this segment.





ABSTRAK

Cecep Andritela Firdaus, S.Si. (054243). Pengaruh Diferensiasi Produk dan
Harga Pensel GSM Terhadap Keputusan Pembelian, dengan bimbingan Dr. Agus
Rahayu, M.Si. dan Dr. Vanessa Gaffar, SE.Akt., MBA.

Penurunan pertumbuhan pengguna ponsel GSM mengindikasikan bahwa
ada penurunan dalam keputusan pembelian. Hal ini diasumsikan bahwa diferensiasi
produk dan harga ponsel GSM belum bekerja secara optimal. Tujuan dari penelitian
ini untuk mengetahui pengaruh diferensiasi produk dan harga ponsel GSM terhadap
keputusan pembelian.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dan verifikatif. Oleh karena itu
menggunakan survey eksplanatori. Sampel penelitian ini mengambil 100 sampel
dengan menggunakan teknik pengambilan sampel sistematik dari populasi 96.000
pengguna ponsel GSM yang membeli ponsel GSM dalam kondisi baru.
Analisis data menggunakan analisis jalur melalui program AMOS 5.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh diferensiasi produk terhadap
keputusan pembelian ponsel GSM sebesar 30,4% mengindikasikan pengaruhnya
rendah. Hal ini menunjukkan bahwa keunggulan diferensiasi produk ponsel GSM
masih rendah. Sementara itu, pengaruh harga ponsel GSM terhadap keputusan
pembelian sebesar 8,18%. Hal ini mengindikasikan bahwa harga ponsel GSM
mempunyai pengaruh yang sangat rendah terhadap keputusan pembelian. Ini
menunjukkan bahwa harga bukan lagi sebagai faktor penentu dalam keputusan
pembelian ponsel GSM. Secara keseluruhan pengaruh diferensiasi produk dan
harga ponsel GSM terhadap keputusan pembelian sebesar 49,7% dalam kategori
sedang yang mana 50,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terjelaskan
dalam model. Dari segi efektifitas model lebih efektif pada kelompok sampel laki-laki
dengan pendapatan di atas Rp 1.000.000,01 per bulan. Dengan demikian produsen
ponsel GSM pada umumnya dapat lebih fokus pada segmen pasar tersebut.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur peneliti sampaikan kehadirat lllahi Rabbi, karena berkat

rahmat dan karunia-Nya lah penelitian ini dapat terselesaikan.

Penelitian ini berjudul Pengaruh Diferensiasi Produk dan Harga Ponsel GSM

Terhadap Keputusan Pembelian. Seperti yang telah diketahui bahwa sarana

komunikasi bergerak seluler (ponsel) telah berkembang sedemikian rupa dengan

cepat. Mobilitas dan trend mungkin yang menjadi faktor utama dari suksesnya

teknologi ini.

Pada Bab I diuraikan latar belakang masalah dan tujuan yang mendasari

penelitian ini. Penelitian ini dilatar belakangi oleh penurunan pertumbuhan jumlah

pengguna ponsel GSM yang mengindikasikan penurunan keputusan pembelian

ponsel GSM.

Pada Bab II diuraikan kajian pustaka dan kerangka penelitian yang

mendasari penelitian ini. Diferensiasi produk dapat menyebabkan harga menjadi

mahal. Tetapi di lain pihak, diferensiasi dapat menyebabkan sensitifitas pelanggan

terhadap harga menjadi berkurang karena pada dasarnya diferensiasi merupakan

nilai yang diberikan ke dalam suatu produk, dan pelanggan mau membayar mahal

atas nilai yang diberikan oleh produk tersebut apabila nilai yang diberikan melebihi

harga. Sementara itu harga merupakan identitas dari suatu produk mengenai

kualitas produk tersebut. Di samping itu, harga mencerminkan ukuran pengorbanan

yang dikeluarkan oleh konsumen terhadap suatu produk.
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Bab III berisi uraian objek dan metode penelitian yang menggambarkan

bagaimana penelitian ini dilakukan serta analisis data yang digunakan. Pengambilan

sampel dilakukan dengan menggunakan systematic sampling, sebagaimana yang

diungkapkan oleh Sekaran (2006: 129), untuk survei pasar, survei sikap konsumen,

dan semacamnya, desain pengambilan sampel sistematis sering dipakai. Dalam Bab

ini diuraikan pula sifat dari analisis data yang digunakan.

Bab IV berisi uraian yang menunjukkan hasil penelitian dan pembahasan

mengenai pengaruh diferensiasi produk dan harga ponsel GSM terhadap keputusan

pembelian, serta dilengkapi dengan variabel kontrol berupa jenis kelamin laki-laki

dan perempuan serta variabel kontrol pendapatan. Sedang Bab V menguraikan

kesimpulan dari hasil penelitian dan hal-hal yang direkomendasikan oleh peneliti.

tAkhir kata, peneliti berharap semoga penelitian ini dapat berguna dan

bermanfaat khususnya bagi peneliti dan umumnya bagi pembaca. Tiada gading

yang tak retak, kritik dan saran yang membangun sangat peneliti harapkan demi

menambah wawasan dan perbaikan untuk tugas selanjutnya.

Bandung, 26 Februari 2007

Peneliti
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