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ABSTRAK

Sri. Yumna Azkiya.(1705538). Efektivitas Layanan Daring Terhadap
Kepuasan Pemustaka Universitas Telkom (Studi Deskriptif dengan Model
End User Computing satisfication). Skripsi Program Studi Perpustakaan dan
Sains Informasi, Departemen Kurikulum dan Teknologi Pendidikan, Fakultas
IImu Pendidikan Universitas Pendidikan Indonesia. (2022)

Layanan daring merupakan inovasi dan perkembangkan yang terjadi di
perpustakaan akibat dari berkembangnya Teknologi dan Informasi (TIK) dan
dalam keadaan akhir-akkhir ini yaitu terjadinya pandemic COVID-19 yang
membuat semua kegiatan terhenti dan tidak dapat dilakukan secara langsung,
menjadikan layanan daring sebagai wadah utama agar perpustakaan tetap bisa
memberikan pelayanan kepada penggunanya. Tujuan dari penelitian ini yaitu
untuk melihat seberapa besar efektivitas layanan daring terhadap kepuasan
Pemustaka dengan menggunakan model end user compuring satisfication (EUCS)
yang di dalamnya terdapat lima dimensi yaitu content, accuracy, format, ease of
use dan timeliness. Penelitian ini dilakukan pada layanan daring di Perpustakaan
Universitas Telkom, layanan daring yang menjadi objek dalam penelitian ini yaitu
e-repository, layanan peminjaman dan pengembalian online, dan layanan My
Loft. Pada penelitian ini menggunkan metode penelitian kuantitatif deskriptif,
dengan metode pengumpulan data menggunkan kueioner yang disebarkan melalui
kuesioner online, teknik yang digunakan adalah Purposive sampling merupakan
teknik pengambilan sampel dengan kriteria khusus dengan jumlah responden
sebanyak 100 orang yang diambil dari populasi mahasiswa aktif Universitas
Telkom. Analisis data pada penelitian ini menggunakan statistic deskriptif
presentase. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan efektivitas layanan daring
terhadap kepuasan pemustaka termasuk dalam kategori baik. Hasil penelitian ini
diharapan dapat menjadi rekomendasi dalam mengembangkan dan
mempertahankan efektivitas dan kualitas dari layanan daring.

Kata Kunci : Layanan Daring, Kepuasan Pengguna, Model End User Computing
Satisfication
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ABSTRACT

Sri Yumna Azkiya.(1705538). Efektivitas Layanan Daring Terhadap
Kepuasan Pemustaka Universitas Telkom (Studi Deskriptif dengan Model
End User Computing satisfication). Skripsi Program Studi Perpustakaan dan
Sains Informasi, Departemen Kurikulum dan Teknologi Pendidikan, Fakultas
IImu Pendidikan Universitas Pendidikan Indonesia. (2022)

Online services are innovations and developments that occur in libraries as a
result of the development of information and technology (ICT) and in recent
circumstances, namely the COVID-19 pandemic, which has stopped all activities
and cannot be carried out directly, making online services the main forum
through which a library can continue to provide services to its users. The purpose
of this study is to see how much effectiveness online services have on user
satisfaction by using the end-user computing satisfication (EUCS) model, in
which there are five dimensions, namely content, accuracy, format, ease of use,
and timeliness. This research was conducted on online services at the Telkom
University Library. The online services that are the object of this research are e-
repository, online borrowing and returning services, and My Loft services. This
study uses descriptive quantitative research methods with data collection methods
using questionnaires distributed through online questionnaires. The technique
used is purposive sampling, which is a sampling technique with special criteria
with 100 respondents taken from the active student population of Telkom
University. Data analysis in this study used descriptive statistics of percentages.
Based on the results of the study, it was found that the effectiveness of online
services on user satisfaction was included in the good category. The results of this
study are expected to be a recommendation in developing and maintaining the
effectiveness and quality of online services.

Keywords: Online Services, User Satisfication, End User Computing Satisfication

model
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