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ABSTRAK
Latar belakang : Peningkatan penggunaan internet di Indonesia selama pandemi
COVID-19 salah satunya dipengaruhi oleh proses pembelajaran daring dimana terjadi
kesulitan dalam managemen waktu untuk tetap disiplin selama pembelajaran. Perubahan
terjadi begitu cepat menimbulkan berbagai masalah dikalangan pelajar terutama
mahasiswa memicu terjadinya kelelahan secara fisik, psikologis dan emosional akibat
stress akademik yang berkepanjangan yang sering disebut academic burnout. Hal ini
berbeda dengan kelelahan biasa yang dapat berkurang ketika sudah beristirahat
sedangkan academic burnout ini mengakibatkan sikap sinisme dan penurunan prestasi
secara drastis. Faktor lain yang mempengaruhi terjadinya yaitu kurang dukungan orang
terdekat dan beban tugas tinggi. Strategi koping stres yang dilakukan oleh mahasiswa
yaitu dengan penggunaan media sosial, faktor-faktor yang mempengaruhi yaitu
kebutuhan informasi, komunikasi dan hiburan. Tujuan penelitian untuk mengetahui
pengaruh penggunaan media sosial terhadap munculnya academic burnout mahasiswa
selama pandemi COVID-19. Adapun kuesioner penelitian yang digunakan untuk
mengetahui tingkat penggunaan media sosial yaitu BSMAS (Bergen Media Social
Addiction Scale) dan tingkat academic burnout yaitu MBI-SS (Mergen Burnout
Inventory-Student Survey). Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kuantitatif
desain analitik correlation dengan menggunakan teknik accidental sampling didapatkan
jumlah sampel sebanyak 107 anggota Yayasan Karya Kakak Asuh Batch 5. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa tingkat penggunaan media sosial sebagian besar berada
pada kategori sedang sebanyak 92 responden dan sebagian kecil sebanyak 15 responden
berada pada kategori tinggi. Tingkat academic burnout sebagian besar berada pada
kategori sedang sebanyak 95 responden dan kategori tinggi sebanyak 12 responden.
Berdasarkan hasil P-value Fisher’s Exact Test sebesar 0,210 yang artinya tidak ada
pengaruh penggunaan media sosial terhadap munculnya academic burnout mahasiswa
selama pandemi COVID-19 karena media sosial dijadikan sebagai bentuk peluapan emosi
yang digunakan ketika mengalami kejenuhan selama proses pembelajaran dengan
memanfaatkan fitur-fitur media sosial yang ada.
Kata Kunci : Penggunaan Media Sosial, Academic Burnout, Mahasiswa, Pandemi
COVID-19.
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ABSTRACT
Background: The increase in internet use in Indonesia during the COVID-19 pandemic
was influenced by the online learning process where there was difficulty in time
management to remain disciplined during learning. Changes occur so quickly, causing
various problems among students, especially students, triggering physical, psychological
and emotional fatigue due to prolonged academic stress which is often called academic
burnout. This is different from ordinary fatigue which can be reduced when resting, while
academic burnout results in cynicism and a drastic decrease in achievement. Other
factors that influence the occurrence are the lack of support from the closest people and
the high workload. The stress coping strategy carried out by students is the use of social
media, the influencing factors are the need for information, communication and
entertainment. The purpose of the study was to determine the effect of using social media
on the emergence of student academic burnout during the COVID-19 pandemic. The
research questionnaire used to determine the level of social media use is the BSMAS
(Bergen Social Media Addiction Scale) and the level of academic burnout, namely the
MBI-SS (Mergen Burnout Inventory-Student Survey). The research method used is the
quantitative method of analytical correlation design using accidental sampling technique,
the total sample is 107 members of the Karya Kakak Asuh Foundation Batch 5. The
results show that the level of use of social media is mostly in the moderate category as
many as 92 respondents and a small proportion of 15 respondents are in the high
category. Most of the academic burnout levels were in the medium category with 95
respondents and the high category with 12 respondents. Based on the results of the
Fisher's Exact Test P-value of 0.210, which means that there is no effect of using social
media on the emergence of student academic burnout during the COVID-19 pandemic
because social media is used as a form of emotional outburst that is used when
experiencing boredom during the learning process by utilizing media features existing
social.
Keywords : Use of Social Media, Academic Burnout, Students, Pandemic COVID-19.
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