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ABSTRAK 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) adalah penyakit jenis baru yang belum 
pernah diidentifikasi sebelumnya pada manusia. Virus penyebab COVID-19 ini 
dinamakan Sars-CoV-2. Orang yang paling berisiko tertular penyakit ini adalah 
orang yang kontak erat dengan pasien COVID-19 termasuk yang merawat pasien 
COVID-19. Upaya pemerintah dalam memutus mata rantai penularan COVID-19 
melakukan banyak langkah-langkah dan kebijakan. Melihat kasus yang terus 
meningkat, upaya pencegahan lain yang pemerintah lakukan yaitu dengan 
pembentukan tim relawan. Relawan merupakan bagian dari sumber daya manusia 
dimana sangat dibutuhkan keberadaannya dalam percepatan penanggulangan 
bencana. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran mahasiswa relawan 
COVID-19, khususnya mahasiswa D-III Keperawatan Universitas Pendidikan 
Indonesia Kampus Sumedang. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 
fenomenologi. Partisipan dalam penelitian ini berjumlah 4 orang. Hasil dari 
penelitian ini yaitu mengasilkan empat tema yang diantaranya : 1) Mahasiswa 
kesehatan bertanggung jawab dalam ikut terjun menjadi relawan COVID-19. 2) 
Memenuhi kebutuhan pasien dengan memberikan asuhan keperwatan baik secara 
fisiologis maupun psiokologis. 3) Pengalaman yang didapatkan oleh mahasiswa D3 
Keperawatan ketika menjadi relawan COVID-19. 

Kata Kunci : COVID-19, Pengalaman, Relawan COVID-19 
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ABSTRACT 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) is a new type of disease that has never been 
previously identified in humans. The virus that causes COVID-19 is called Sars-
CoV-2. People who are most at risk of contracting this disease are people who are 
in close contact with COVID-19 patients, including those who care for COVID-19 
patients. The government's efforts to break the chain of transmission of COVID-19 
carried out many steps and policies. Seeing the increasing number of cases, another 
prevention effort that the government has taken is the formation of a team of 
volunteers. Volunteers are part of human resources where their presence is needed 
in accelerating disaster management. This study aims to determine the description 
of COVID-19 volunteer students, especially D-III Nursing students at the 
Indonesian Education University, Sumedang Campus. This study uses a qualitative 
phenomenological method. Participants in this study amounted to 4 people. The 
results of this study produced four themes including: 1) Health students are 
responsible for participating in being COVID-19 volunteers. 2) Meet the needs of 
patients by providing nursing care both physiologically and psychologically. 3) 
Experience gained by D3 Nursing students when they became COVID-19 
volunteers. 

Keywords: COVID-19, Experience, COVID-19 Volunteers 
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