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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penguraian teori, hasil penelitian dengan penyebaran 

kuisioner, dan pengujian hipotesis yang dilakukan untuk mengetahui analisis 

brand positioning Restoran Sangkuriang sebagai ahlinya sup ikan dalam 

menciptakan keputusan pembelian konsumen adalah sebagai berikut: 

1. Deskripsi brand positioning yang dirasakan konsumen Restoran 

Sangkuriang yang diindikasikan dalam nilai, keunikan, kredibilitas, 

berkelanjutan, dan kesesuaian. Dalam brand positioning, dapat diketahui 

mulai dari manfaat yang diberikan oleh perusahaan kepada konsumen, 

kelebihan/keunikan yang ditawarkan oleh Restoran Sangkuriang, kredibilitas 

yang dimiliki oleh Restoran Sangkuriang, kemampuan Restoran Sangkuriang 

dalam mempertahankan mereknya di masa mendatang, serta kita dapat 

mengetahui kesesuaian tagline Restoran Sangkuriang sebagai restoran 

ahlinya sup ikan. Dimensi brand positioning yang memiliki pengaruh yang 

paling besar adalah berkelanjutan. Berkelanjutan yang dimiliki oleh Restoran 

Sangkuriang sudah baik karena Restoran Sangkuriang mampu 

mempertahankan menu ikan yang dari awal berdiri sudah menjadi ciri khas 

dan Restoran Sangkuriang juga dapat mempertahankan mereknya terbukti 

dari diubahnya lagi nama restoran seperti awal berdiri setelah ada 



144 

 

 
Fitri Nur Asyifa, 2014 
Pengaruh Brand Positioning Restoran Sangkuriang sebagai ahlinya sup ikan dalam 
menciptakan keputusan pembelian konsumen 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

 

perubahan pada bulan Oktober 2008. Sedangkan yang memiliki pengaruh 

yang paling rendah adalah dimensi nilai. Hal ini dapat terjadi karena manfaat 

yang diberikan Restoran Sangkuriang belum dapat dirasakan secara nyata 

oleh konsumen. 

2. Deskripsi keputusan pembelian konsumen yang diindikasikan dalam 

pemilihan produk, pemilihan merek, pemilihan saluran pembelian, pemilihan 

waktu pembelian, pilihan jumlah pembelian dan pemilihan metode 

pembayaran. Dilihat dari berbagai kelebihan dalam produk yang 

menjadikannya menarik, janji yang membuatnya dikenal dan disukai, 

berbagai kemudahan dan fleksibilitas untuk pembelian,  penyesuaian waktu, 

kuantitas dan pembayaran yang ada dan diaplikasikan di Restoran 

Sangkuriang. Berbagai alasan kebersediaan konsumen untuk membeli di 

Restoran Sangkuriang. Pemilihan produk mendapatkan skor yang paling 

tinggi dibandingkan dengan pemilihan saluran pembelian yang mendapatkan 

skor terendah. Hal ini dapat terjadi karena produk merupakan faktor utama 

apabila kita ingin membeli sesuatu. Sedangkan saluran pembelian 

merupakan faktor penunjang konsumen dalam memutuskan pembelian. 

3. Analisis brand positioning Restoran Sangkuriang dapat menciptakan 

keputusan pembelian konsumen, pengujian penelitian menunjukkan  hasil 

bahwa adanya pengaruh antara brand positioning baik secara simultan 

maupun parsial. Dengan adanya peningkatan dalam brand positioning, dapat 

meningkatkan keputusan konsumen untuk membeli di Restoran 

Sangkuriang. Dari hasil penelitian korelasi terdapat pengaruh 0,707 antara 

brand positioning dengan keputusan pembelian konsumen dan itu termasuk 
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kategori kuat seperti yang dikemukakan Sugiyono (2010:250) yaitu 0,60-

0,799. Untuk hasil koefisien determinasi yaitu sebesar 0,500, itu 

menunjukkan 50% keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh brand 

positioning sedangkan sisanya 50% dipengaruhi oleh variabel yang tidak 

diteliti  dalam penelitian ini seperti, kualitas pelayanan, CRM, SDM, dan 

lainnya.  

 

5.2 Rekomendasi 

Penelitian ini telah memperoleh hasil temuan dalam penciptaan 

keputusan konsumen untuk membeli oleh analisis brand positioning, maka 

penulis mengajukan rekomendasi yang sesuai untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan bersangkutan yang dalam hal ini adalah Restoran Sangkuriang. 

Rekomendasi yang diberikan menyesuaikan pada pembahasan brand 

positioning yang dapat dijadikan acuan oleh pihak manajemen Restoran 

Sangkuriang. Berikut beberapa rekomendasi yang dapat diaplikasikan 

berdasarkan pada temuan penelitian untuk menciptakan keputusan pembelian 

yang lebih tinggi. 

1. Pelaksanaan brand positioning hendaknya menggunakan semua faktor yang 

dimiliki. Dalam hal ini nilai dan keunikan harus lebih dikembangkan lagi 

dengan cara pihak manajemen restoran harus lebih meningkatkan kualitas 

fasilitas yang ada seperti toilet dan mushola. Restoran sangkuriang juga 

harus meningkatkan keunikan menu yang ditawarkan kepada konsumen, 

caranya dapat menambahkan menu baru dengan nama yang unik. Sehingga 

brand positioning yang digunakan sebagai salah satu cara guna 
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mengembangkan dan menarik minat konsumen dapat lebih optimal lagi. 

Pelaksanaan brand positioning perlu memperkuat faktor kredibilitas, 

berkelanjutan dan kesesuaian, sehingga apa saja yang sudah diciptakan 

Restoran Sangkuriang dapat bertahan lebih baik.  

2. Keputusan pembelian konsumen paling besar dipengaruhi oleh pemilihan 

produk. Oleh karena itu, kualitas produk harus lebih ditingkatkan. Selain itu, 

seperti fasilitas, pelayanan, kebersihan, kenyamanan, keamanan dan 

sebagainya haruslah selalu terkontrol dengan baik sehingga berjalan dengan 

lancar dan dapat memberikan kepuasaan kepada konsumen dan 

memberikan keuntungan bagi perusahaan. Untuk pengaruh paling kecil 

terdapat pada pemilihan saluran pembelian, yaitu keseringannya konsumen 

membeli dengan datang langsung ke Restoran Sangkuriang sedangkan 

untuk pemesanan via telpon/booking lebih jarang diminati oleh konsumen. 

3. Dari hasil penelitian ini, pelaksanaan brand positioning mempunyai pengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Restoran Sangkuriang. Oleh 

karena itu, secara keseluruhan perusahaan harus lebih mengembangkan 

brand positioning sebagai suatu strategi pemasaran, meningkatkan 

kesadaran masyarakat akan produk dan pelayanan dalam sebuah restoran, 

meningkatkan jumlah pembelian  produk dan menguatkan tagline merek 

sebagai ahlinya sup ikan di benak konsumen Restoran Sangkuriang bahwa 

Restoran Sangkuriang merupakan tempat yang unik, nyaman, dan enak 

dalam mengelola makanan terutama ikan. Perusahaan dapat pula melakukan 

riset mengenai sejauh mana tingkat penilaian konsumen mengenai kualitas 
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produk dan pelayanan Restoran Sangkuriang, sehingga hasilnya dapat 

dijadikan bahan pertimbangan dalam merancang program pemasaran. 


