No Daftar FPIPS: 285/UN40.A2.7/PP/2018

PENGARUH PROGRAM DIRECT MAKETING TERHADAP
KEPUTUSAN MENGGUNAKAN JASA BUS PARIWISATA DI
PO.PAKAR UTAMA 8
(Survei Terhadap Pengelola Travel Agent Di Kota Bandung)

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menempuh Ujian Sidang Sarjana

Pariwisata Pada Program Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata

Dimas Rangga Putra
1106249

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2018

Dimas Rangga Putra, 2022

Pengaruh Program Direct Marketing Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa Bus Pariwisata
Di PO. Pakar Utama 8

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR HAK CIPTA

PENGARUH DIRECT MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN
MENGGUNAKAN JASA BUS PARIWISATA DI P.O PAKAR
UTAMA 8
(Survei Terhadap Pengelola Travel Agent Di Kota Bandung)

Oleh
Dimas Rangga Putra
1106249

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Pariwisata pada Program Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata
Fakultas Pendidikan llmu Pengetahuan Sosial
Universitas Pendidikan Indonesia

©Dimas Rangga Putra, 2018
Universitas Pendidikan Indonesia
Juli 2018

Hak cipta dilindungi Undang-Undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,
Dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis.

Dimas Rangga Putra, 2022

Pengaruh Program Direct Marketing Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa Bus Pariwisata
Di PO. Pakar Utama 8

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH DIRECT MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN
MENGGUNAKAN JASA BUS PARIWISATA DI P.O PAKAR
UTAMA 8

(Survei Terhadap Pengelola Travel Agent Di Kota Bandung)

Skripsi ini disetujui oleh :

Pembimbing | Pembimbing 11
Dr. H. Hari Mulyadi, M.Si Rini Andari, S.Pd., MM
NIP. 19721024200112 1 001 NIP. 19810916 200812 2 002
Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata
FPIPS Universitas Pendidikan Indonesia

Yeni Yuniawati, S.Pd., MM
NIP. 19810608 200604 2 001

Tanggung Jawab Yuridis
Ada Pada Penulis

Dimas Rangga Putra
NIM. 1106249

v

Dimas Rangga Putra, 2022

Pengaruh Program Direct Marketing Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa Bus Pariwisata
Di PO. Pakar Utama 8

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul “Pengaruh
Direct Marketing Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa Bus Pariwisata Di
P.O Pakar Utama 8” (Survei Terhadap Pengelola Travel Agent Di Kota
Bandung) beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri dan saya
tidak melakukan penjiplakan dan pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai
dengan etika keilmuan yang berlaku dalam masyarakat keilmuan.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi yang
dijatuhkan kepada saya apabila dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran
terhadap etika-etika keilmuan dalam karya saya ini, atau ada klaim dari pihak lain

terhadap keaslian karya saya ini.

Bandung, Juli 2018
Yang Membuat Pernyataan

Dimas Rangga Putra
NIM. 1106249

Dimas Rangga Putra, 2022

Pengaruh Program Direct Marketing Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa Bus Pariwisata
Di PO. Pakar Utama 8

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

Dimas Rangga Putra, 1106249, “Pengaruh Direct Marketing Terhadap
Keputusan Menggunakan Jasa Bus Pariwisata Di P.O Pakar Utama 8
(Survei Terhadap Pengelola Travel Agent Di Kota Bandung)”, di bawah
bimbingan Dr. H. Hari Mulyadi, M.Si_dan Rini Andari, S.Pd.,MM

P.O Pakar Utama 8 merupakan salah satu perusahaan penyedia layanan jasa bus
pariwisata yang dihadapkan pada permasalahan rendahnya tingkat pembelian jasa.
Perusahaan bus pariwisata ini memiliki masalah dalam tingkat pembelian jasa tiga
tahun terakhir, sementara itu untuk mencari dan mempertahankan konsumen baru
lebih sulit. Seiring dengan hal tersebut maka penurunan tingkat pembelian jasa
pun terjadi. Masalah penurunan ini diakibatkan oleh program pemasaran mereka
yang masih harus ditingkatkan dan diperkuat agar bisa mencakup konsumen yang
lebih luas. Selain itu, bermunculannya perusahaan bus pariwisata baru yang
menawarkan produk atau jasa yang lebih variatif, memiliki harga yang labih
kompetitif, dan memiliki program pemasaran yang lebih unggul dan kuat juga
menjadi masalah tersendiri bagi perusahaan bus pariwista ini. Tujuan penelitian
ini adalah untuk memperoleh temuan mengenai kegiatan direct marketing yang
digunakan, keputusan menggunakan jasa bus pariwisata dan pengaruh direct
marketing terhadap keputusan menggunakan jasa bus pariwisata di P.O Pakar
Utama 8. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif dan verifikatf.
Penelitian ini menggunakan keseluruhan populasi yang berjumlah 53 responden
sebagai sampel. Teknik analisis data dan uji hipotesis yang digunakan adalah
regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sub variabel
direct marketing yang terdiri dari face to face selling, telemarketing, catalogue
marketing, dan online marketing memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian. Berdasarkan pengujian melalui spss 20 for windows menunjukkan
adanya pengaruh yang simultan dan parsial antara direct marketing dan keputusan
pembelian. P.O Pakar Utama 8 diharapkan untuk terus meningkatkan dan
memperkuat program pemasarannya guna meningkatkan keputusan pembelian.

Kata Kunci : Direct Marketing, Keputusan Pembelian, P.O Pakar Utama 8,
Bus Pariwisata, Pemasaran, Face to face selling, Telemarketing, Catalogue
Marketing, Online Marketing.
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ABSTRACT

Dimas Rangga Putra, 1106249, " The Influence Of Direct Marketing To The
Decision Of Using Tourism Bus Services In P.O Pakar Utama 8 (Survey of
Travel Agent Managers in Bandung City)”, under the guidance of Dr. H.
Hari Mulyadi, M.Si and Rini Andari, S.Pd.,MM

P.O 8 is one of the tourism bus service providers that is faced with the problem of
the low level of purchasing services. This tourism bus company has a problem in
the level of service purchases in the last three years, while to find and maintain
new consumers is more difficult. Along with this, a decrease in the level of
purchase of services ensued. This decline problem is caused by their marketing
program which still needs to be improved and strengthened so that it can cover a
broader range of consumers. In addition, the emergence of new tourism bus
companies that offer products or services that are more varied, have more
competitive prices, and have a superior and stronger marketing program is also a
problem for the tourism bus company. The purpose of this study was to obtain
findings about the direct marketing activities used, the decision to use tourism bus
services and the influence of direct marketing on the decision to use tourism bus
services in P.O Pakar Utama 8. The type of research used was descriptive and
verifikatf. This study uses a total population of 53 respondents as a sample. Data
analysis techniques and hypothesis testing used are multiple linear regression.
The results of this study indicate that the direct marketing sub-variable consisting
of face to face selling, telemarketing, catalog marketing, and online marketing has
an influence on purchasing decisions. Based on testing via SPSS 20 for Windows
shows the simultaneous and partial influence between direct marketing and
purchasing decisions. P.O 8 is expected to continue to improve and strengthen its
marketing program to improve purchasing decisions.

Key Word : Direct Marketing, Purchasing Decision, P.O Pakar Utama 8§,
Tourism Bus, Marketing, Face to face selling, Telemarketing, Catalog
Marketing, Online Marketing
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