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BAB V  

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti 

mengenai pengaruh creative experience terhadap revisit intention wisatawan ke 

wisata kreatif kota bandung (survei terhadap wisatawan yang berkunjung ke 

Saung Angklung Udjo), dengan menyebarkan kuesioner kepada 110 responden 

yang berkunjung ke Saung Angklung Udjo melalui analisis deskriptif dan 

verifikatif, menggunakan metode penelitian kuantitatif dan menggunakan teknik 

analisis jalur (path analysis) yang bertujuan untuk melihat pengaruh creative 

experience yang terdiri dari interaction, learning, escape, dan involvement 

terhadap revisit intention, maka peneliti mendapatkan beberapa kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan didapatkan hasil 

tanggapan secara umum mengenai creative experience yang terdiri dari 

interaction, learning, escape, dan involvement mendapatkan nilai 

dengan kategori yang tinggi, secara umum tanggapan responden 

mengenai creative experience terhadap sub variabel creative 

experience yang terdiri dari interaction, learning, escape, dan 

involvement di Saung Angklung Udjo, maka didapatkan hasil bahwa 

seluruh sub-variabel creative experience yang terdiri dari interaction, 

learning, escape, dan involvement mendapatkan nilai yang sama yaitu 

25%, hal tersebut menunjukkan bahwa terdapat keterkaitan antar sub-

variabel dengan variabel creative experience. 

2. Berdasarkan hasil penelitian dari hasil tanggapan responden secara 

umum dijelaskan bahwa variabel revisit intention yang terdiri dari 

willingness to revisit dan recommend it to other  mendapatkan nilai 

dengan kategori tinggi, dimana diketahui bahwa umumnya responden 

memiliki kecenderungan untuk merekomendasikan wisata Saung 

Angklung Udjo kepada orang lain (recommend it to other) sehingga 
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indikator ini mendapatkan nilai sebesar 51%, hal ini terjadi karena 

konsumen menganggap bahwa wisata budaya Kota Bandung yaitu 

Saung Angklung Udjo ini dapat memberikan nilai yang baik dan 

berkesan di benak para wisatawan melalui kegiatan yang dilakukan 

selama kegiatan wisata sehingga berdampak pada timbulnya niat atau 

keinginan para tamu untuk merekomendasikan destinasi wisata ini 

kepada orang lain. 

3. Hasil penelitian ini juga menjelaskan bahwa variabel creative 

experience dan revisit intention memiliki pengaruh yang bersifat 

positif dan signifikan secara bersama-sama (simultan), sedangkan 

secara parsial didapatkan hasil dari empat sub-variabel mengenai 

creative experience yang terdiri dari interaction, learning, escape, dan 

involvement. Hanya tiga sub-variabel saja yang memiliki pengaruh 

signifikan terhadap revisit intention yaitu sub-variabel interaction, 

escape, dan involvement. 

5.2 Rekomendasi 

 Berdasarkan hasil temuan mengenai penelitian ini, maka peneliti 

merekomendasikan beberapa hal mengenai implementasi creative experience 

terhadap revisit intention di Saung  Angklung Udjo sebagai berikut : 

1. Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan penelitian ini masih 

memiliki banyak kekurangan untuk itu peneliti menyarankan agar 

dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai creative experience dengan 

menggunakan variabel lain seperti memorability, satisfaction, atau 

esthetic, lalu dengan menambahkan indikator lainnya yang tidak diuji 

dalam penelitian ini, menggunakan metode, teknik, dan teori yang 

berbeda sehingga diharapkan penelitian yang telah dilakukan ini bisa 

berkembang dengan lebih baik lagi. 

2. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka pihak 

pengelola Saung Angklung Udjo perlu mengkaji serta meningkatkan 

lagi mengenai nilai pembelajaran (learning) yang didapatkan oleh 

pengunjung saat memakai layanan di Saung Angklung Udjo. Hal ini 

dikarenakan beberapa fasilitas penunjang pembelajaran seperti tempat 

pameran alat musik angklung yang tidak terdapat staff yang menjaga 
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sehingga wisatawan yang berkunjung tidak bisa mendapatkan 

informasi mengenai sejarah angklung secara utuh, lalu beberapa media 

pembelajaran seperti poster dan foto yang belum lengkap mengenai 

sejarah angklung maupun informasi mengenai budaya khas sunda yang 

disajikan pada proses layanan di Saung Angklung Udjo masih kurang 

lengkap. Oleh karena itu peneliti menyarankan untuk menambah lagi 

staff yang bisa ditempatkan di beberapa fasilitas yang ada di sekitar 

Saung Angklung Udjo agar bisa memberikan nilai edukasi dengan cara 

menjelaskan mengenai sejarah maupun alat musik yang ada di 

destinasi wisata Saung Angklung Udjo, lalu menambah lagi media 

edukasi seperti poster dan barcode sign yang bisa di scan 

menggunakan handphone  lalu muncul informasi secara digital. 

3. Peneliti menyarankan kepada pihak pengelola Saung Angklung Udjo 

agar memiliki data bagi setiap wisatawan yang berkunjung dengan 

periode waktu satu tahun agar pengelola bisa melakukan perhitungan 

naik-turunnya wisatawan yang berkunjung. Agar dapat dijadikan 

sebagai data pendukung pada saat penelitian selanjutnya mengenai 

revisit intention di Saung Angklung Udjo. 

 

 

 

 


