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ABSTRAK

Neni Nurhayati (1702535), Pengaruh Pengalaman Pelanggan Terhadap Niat
Berprilaku (Studi Pada Pengguna Aplikasi Quipper Di Indonesia) dibawah
bimbingan Prof. Dr.Hj. Ratih Hurriyati M.P. dan Lisnawati S.Pd., MM

Tujuan – Tujuan penelitian ini mengetahui gambaran pengalaman pelanggan
pada niat berperilaku oleh pengguna Quipper di Indonesia.
Desain/metodologi/pendekatan - Jenis penelitian yang digunakan adalah
deskriptif verifikatif. Metode yang digunakan simple random sampling dengan
ukuran sampel sebanyak 200 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis Structure Equation Model (SEM)-Partial Least Square (PLS) dengan
menggunakan program SMARTPLS versi 3.2.9.
Temuan - Hasil temuan penelitian ini menunjukkan bahwa gambaran pengalaman
pelanggan berada pada kategori sedang/netral dan pengalaman pelanggan berada
pada kategori baik.
Orisinalitas/nilai - Perbedaan dalam penelitian ini terletak pada objek penelitian,
waktu penelitian, alat ukur, literatur yang digunakan, teori yang digunakan dan
hasil penelitian.

Kata Kunci : Niat Berperilaku ; Pengalaman Pelanggan
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ABSTRACT

Neni Nurhayati (1702535), Pengaruh Pengalaman Pelanggan Terhadap Niat
Berprilaku (Studi Pada Pengguna Aplikasi Quipper Di Indonesia) under the
guidance of Prof. Dr.Hj. Ratih Hurriyati M.P. dan Lisnawati S.Pd., MM

Objectives - The purpose of this study is to describe customer experience in
behavior intention by consumers of Quipper user.
Design/methodology/approach - The type of research used is descriptive
verification. The method used is simple random sampling with a sample size of
223 respondents. The analysis technique used is Structure Equation Model
(SEM)-Partial Least Square (PLS) analysis using the SMARTPLS version 3.2.9
program.
Findings - The findings of this study indicate that the description of customer
experience is in the netral category and behavior intention are in the good
category.
Originality/value - The difference in this study lies in the object of research,
research time, measuring instruments, literature used, theory used and research
results.

Keywords: Behavior Intention ; Customer Experience
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