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ABSTRAK 

Siti Fauziah Ahmad (1601926), “Pengaruh Social Media Entrepreneur dan 

Inovasi terhadap Business Performance (Studi Kasus Pada Pelaku Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah Keripik Singkong Pedas Cimahi)”. Di bawah 

bimbingan Prof. Dr. Hari Mulyadi, M.Si. dan Sulastri, S.Pd., M.Stat., MM 

 

Pertumbuhan yang pesat pada pelaku UMKM semakin kompetitifnya persaingan 

antar pelaku UMKM di Cimahi. UMKM Keripik Singkong Pedas Cimahi 

mengalami penurunan pembeli yang dilihat dari hasil data penjualan setiap 

tahunnya. Penurunan pada setiap tahunnya menyebabkan UMKM Keripik 

Singkong Pedas Cimahi harus memiliki strategi untuk mencapai target dan 

memenangkan pasar. Social media entrepreneur dan inovasi menjadi penentu 

terpenting dari kinerja bisnis ketika beradaptasi dengan lingkungan bisnis yang 

disertai dengan perubahan lingkungan pasar yang meliputi pelanggan, pesaing dan 

kekuatan kekuatan lain yang dapat mengubah cara kerja bisnis Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui gambaran social media entrepreneur pada pelaku 

UMKM Keripik Singkong Pedas Cimahi, mengetahui gambaran inovasi pada 

pelaku UMKM Keripik Singkong Pedas Cimahi, mengetahui gambaran business 

performance pada pelaku UMKM Keripik Singkong Pedas Cimahi, dan 

memperoleh temuan besarnya pengaruh social media entrepreneur dan inovasi 

terhadap business performance pada pelaku UMKM Keripik Singkong Pedas 

Cimahi. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif verifikatif. Metode yang 

digunakan adalah explanatory survey dengan jumlah sampel 109 responden. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis jalur dengan alat bantu software 

komputer SPSS 22.0 for Windows. Hasil temuan peneitian ini menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan dari social media entrepreneur dan inovasi 

terhadap business performance.  

 

Kata kunci: Social Media Entrepreneur,Inovasi, Business Performance. 
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