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ABSTRAK

ANALISIS DIMENSI SISTEM DUKUNGAN LEMBAGA PENDIDIKAN 
TINGGI  TERHADAP MAHASISWA DISABILITAS DI UNIVERSITAS 

PENDIDIKAN INDONESIA

Rio Putra Utama  (1504669)

Rencana Strategis UPI Tahun 2016-2020 menyatakan secara tersurat 
kebijakan untuk dapat menyelenggarakan sistem pendidikan tinggi yang 
menjunjung tinggi keberagaman yang diturunkan dalam program mengembangkan 
pelayanan dan penyediaan fasilitas bagi mahasiswa yang memiliki kebutuhan 
khusus. Namun, pada kenyataan masih terdapat mahasiswa  mahasiswa 
penyandang disabilitas yang memiliki kesulitan dalam mendapatkan pelayanan 
khusus oleh karenanya penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana 
sistem dukungan UPI terhadap mahasiswa penyandang disabilitas. Penelitian ini 
menggunakan penelitian kualitatif. Data yang didapatkan menggunakan metode 
wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Pengujian keabsahan data 
menggunakan member check dan triangulasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan 
bahwa dalam beberapa aspek UPI sudah memberikan dukungan kepada mahasiswa 
penyandang disabilitas dalam sistem penerimaan mahasiswa baru yang tertuang 
pada  jalur seleksi mandiri, perangkat pembelajaran yang disebarkan dalam bentuk 
softfile, serta layanan administrasi online yang sudah aksesibel bagi penyandang 
disabilitas. Sedangkan, dalam masalah pembiayaan UPI belum menyediakan 
alokasi khusus untuk pengembangan layanan disabilitas dikarenakan Direktorat 
Keuangan memiliki prinsip memberikan bantuan yang tepat sehingga hal inilah 
yang sangat berpengaruh dalam pembiayaan. Rekomendasi dalam penelitian ini 
yaitu diharapkan UPI dapat lebih mengkaji berbagai persepsi terkait pelayanan 
terhadap mahasiswa penyandang disabilitas dan juga mengedukasi setiap unit kerja 
untuk lebih ramah disabilitas sehingga pelayanan disabilitas di UPI dapat 
meningkat kualitasnya.

Kata Kunci : Sistem Dukungan, Mahasiswa Penyandang Disabilitas, Layanan 
Disabilitas
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ABSTRACK
ANALYSIS DIMENSION OF COLLEGE SUPPORT SYSTEM

FOR UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA DISABILITY STUDENTS

Rio Putra Utama  (1504669)

UPI's 2016-2020 Strategic Plan states explicitly the policy to be able to 
organize a college education system that respects diversity which is derived in the 
program to develop services and provide facilities for students with special needs. 
However, in reality there are still students with disabilities who have difficulty in 
getting special services, therefore this study aims to determine the extent of UPI's 
support system for students with disabilities. This research uses qualitative 
research. The data obtained using interviews, observation, and documentation 
studies. Testing the validity of the data using member check and triangulation. The 
results of this study indicate that in several aspects UPI has provided support to 
students with disabilities in the new student admissions system contained in the 
self-selection pathway, learning tools distributed in the form of softfiles, as well as 
online administrative services that are already accessible for persons with 
disabilities. Meanwhile, in terms of financing, UPI has not provided a special 
allocation for the development of disability services because the Directorate of 
Finance has the principle of providing appropriate assistance so that this is very 
influential in financing. The recommendation in this study is that it is hoped that 
UPI can better examine various perceptions related to services for students with 
disabilities and also educate each work unit to be more disability friendly so that 
disability services at UPI can improve their quality.

Keywords: Support System, Students with Disabilities, Disability Services
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