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ABSTRAK 
 

Rifqi Rahadira Rachman, PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI 

ARMOR KOPI DAGO PAKAR KOTA BANDUNG. Dosen Pembimbing 

Agus Sudono dan Rijal Khaerani. 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran kualitas produk 

dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di Armor Kopi Dago Pakar 

Kota Bandung. Tujuan penelitian ini juga untuk mengetahui bagaimana gambaran 

kepuasan konsumen di Armor Kopi Dago Pakar Kota Bandung. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif deskriptif dan verifikatif. Penelitian ini 

menggunakan kuesioner dengan bantuan google form dengan sampel sebanyak 

100 responden. Variabel dalam penelitian ini adalah kualitas produk (X1), kualitas 

pelayanan (X2) dan kepuasan konsumen (Y). Metode analisis data yang 

digunakan adalah regresi linear berganda menggunakan SPSS release 25.0. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap kepuasan konsumen, begitu juga dengan 

kualitas pelayanan yang berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan 

konsumen. Hasil penelitian ini juga menunjukan bahwa kualitas produk dan 

kualitas pelayanan berpengaruh signifikan secara simultan terhadap survey 

kepuasan konsumen di Armor Kopi Dago Pakar Kota Bandung. 

Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa kualitas produk maupun 

kualitas pelayanan mendapatkan perhatian dari konsumen Armor Kopi Dago 

Pakar Kota Bandung. Dapat diketahui bahwa kualitas produk dan kualitas 

pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Armor Kopi Dago Pakar 

Kota Bandung. Saran dari peneliti adalah pihak perusahaan bisa dapat 

mempertahankan kualitas produk dan kualitas pelayanannya atau dapat 

memperbaiki lagi agar bisa bersaing dengan kompetitor lain. 

 

 

 
 

Kata kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 
 

Rifqi Rahadira Rachman, THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY 

AND SERVICE QUALITY ON CONSUMER SATISFACTION IN DAGO 

EXPERT COFFEE ARMOR BANDUNG. Advisor Agus Sudono and Rijal 

Khaerani. 

The purpose of this study was to determine the description of product 

quality and service quality on customer satisfaction at Armor Kopi Dago Pakar 

Bandung. The purpose of this study is also to find out how the description of 

consumer satisfaction in Armor Kopi Dago Pakar Bandung. This research uses 

descriptive and verification quantitative methods. This study uses a questionnaire 

with the help of google form with a sample of 100 respondents. The variables in 

this study are product quality (X1), service quality (X2) and customer satisfaction 

(Y). The data analysis method used is multiple linear regression using SPSS 

release 25.0. 

The results of this study indicate that product quality has a partially 

significant effect on consumer satisfaction, as well as service quality which has a 

partially significant effect on consumer satisfaction. The results of this study also 

show that product quality and service quality simultaneously have a significant 

effect on consumer satisfaction surveys at Armor Kopi Dago Pakar, Bandung 

City. 

From the results of this study it can be seen that product quality and 

service quality get the attention of consumers of Armor Kopi Dago Pakar 

Bandung. It can be seen that product quality and service quality affect consumer 

satisfaction at Armor Kopi Dago Pakar Bandung. The suggestion from the 

researcher is that the company can maintain product quality and service quality or 

can improve it again so that it can compete with other competitors. 

 

 
 
 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Consumer Satisfaction 
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