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ABSTRAK 

 

Penelitian ini didasarkan adanya fenomena penjualan industri kosmetik di 

Indonesia yang meningkat secara global maupun secara nasional, serta dominasi 

Gen Z sebagai populasi di Indonesia sebesar 27,94% dari populasi yang 

menggunakan produk kosmetik dalam kehidupan sehari-harinya, terutama 

Wardah. Peningkatan yang besar tersebut tidak yang diiringi dengan kesadaran 

Gen Z akan label halal pada kemasan produk, serta citra merek produk kosmetik 

Wardah. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah label halal 

dan brand image berpengaruh terhadap minat keputusan pembelian pada produk 

kosmetik Wardah. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah 

menggunakan produk kosmetik Wardah minimal satu kali dalam kurun waktu satu 

tahun ini atau sedang menggunakan produk ini. Adapun teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah non probability sampling dengan jenis sampel 

purposive sampling sebanyak 213 orang. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kausalitas dengan pendekatan kuantitatif, yang 

dianalisis dengan Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-

SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa halal label dan brand image 

memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

Gen Z pada produk kosmetik Wardah. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat kepada perusahaan dalam memahami konsumen mengenai 

pentingnya mempertahankan label halal pada kemasan produk.  

 

Kata Kunci: Label Halal, Brand Image, Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

This research is based on the phenomenon of cosmetic industry in Indonesia that 

is increasing globally and nationally, as well as the dominance of Gen Z as a 

population in Indonesia as much as 27.94% of the population that uses cosmetic 

products in their daily lives, especially Wardah. The huge escalation is not    

accompanied by Gen Z awareness of halal label on product packaging, as well as 

the brand image of Wardah cosmetic products.  The purpose of the study was to 

find out if halal labels and brand images influence the interest in purchasing 

decisions on Wardah cosmetic products. The population in this study are 

consumers who used Wardah cosmetic products at least once in a one year or 

using this product. The sampling technique used is non probability sampling with 

the type of purposive sampling sample as many as 213 people. The method used in 

this study is the causality method with quantitative approach, which is analyzed 

with Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results 

showed that halal label and brand image have positive and significant influence 

on the decision to purchase Gen Z in Wardah cosmetic products.  This research is 

expected to provide benefits to companies in understanding consumers about the 

importance of maintaining halal label on product packaging. 

 

 

Keywords: Label Halal, Brand Image, Purchase Decision 
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