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ABSTRAK 

Pada Maret 2020, kasus pertama (dan kedua) positif terinfeksi virus 

korona baru, atau terkena penyakit COVID-19, di Indonesia. Sejak saat itu banyak 

perusahaan yang menyelenggarakan work from home sebagai upaya pencegahan 

penyebaran virus COVID-19. Dalam pelaksanaan work from home banyak sekali 

yang belum memiliki sistem yang mendukung. Dengan menerapkan User 

Experience (UX) dalam pengembangan sistem monitoring dan pelaporan 

pekerjaan diharapkan sistem ini dapat membantu dan mendukung pelaksanaan 

work from home. Agar sistem dapat sesuai dengan pengguna, peneliti 

menggunakan metode design thinking dalam pengembangan sistem yang 

melibatkan pengguna. Tujuan penelitian ini adalah untuk meningkatkan nilai user 

experience dalam penggunaan website sistem monitoring dan pelaporan 

pekerjaan. Awal penelitian ini, peneliti melakukan user interview untuk dapat 

mengetahui apa yang dialami dan dibutuhkan oleh pengguna. Untuk penilaian 

user experience peneliti menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ) dan 

melakukan 2 kali penilaian untuk mendapatkan nilai awal dan nilai akhir. Hasil 

User Experience Questionnaire (UEQ) menunjukkan adanya peningkatan nilai 

dari UEQ tahap 1 dibandingkan dengan UEQ tahap 2. Hasil penelitian 

menunjukkan nilai akhir UEQ untuk sistem monitoring dan pelaporan pekerjaan 

pada skala attractiveness dari 0.68 menjadi 2.06, perspicuity dari 0.61 menjadi 
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2.06, efficiency dari 0.98 menjadi 1.76, dependability dari 0.50 menjadi 1.76, 

stimulation dari 1.05 menjadi 1.83, dan novelty dari 0.86 menjadi 1.43.
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ABSTRACT 
 

In March 2020, the first (and second) cases tested positive for the new 

coronavirus, or COVID-19, in Indonesia. Since then, many companies have 

implemented work from home as an effort to prevent the spread of the COVID-19 

virus. In the implementation of work from home, there are many who do not have 

a supporting system. By implementing User Experience (UX) in the development 

of a work monitoring and reporting system, it is hoped that this system can assist 

and support the implementation of work from home. In order for the system to suit 

the user, the researcher uses the design thinking method in developing a system 

that involves users.. The purpose of this study is to increase the value of user 

experience in the use of website monitoring and job reporting systems. At the 

beginning of this study, researchers conducted user interviews to find out what 

users experienced and needed. To assess user experience, the researcher uses the 

User Experience Questionnaire (UEQ) and conducts 2 assessments to get the 

initial and final scores. The results of the User Experience Questionnaire (UEQ) 

show an increase in the value of the UEQ stage 1 compared to the UEQ stage. 

The results showed the final UEQ score for the job monitoring and reporting 

system on the attractiveness scale from 0.68 to 2.06, accuracy from 0.61 to 2.06, 
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efficiency from 0.98 to 1.76, dependence from 0.50 to 1.76, stimulation from 1.05 

to 1.83, and novelty from 0.86 to 1.43. 
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Format User Interview 

Pertanyaan USER 

1 

USER 

2 

USER 

3 

USER 

4 

USER 

5 

USER 

6 

USER 

7  

USER 

8  

USER 

9  

1. Berapa usia 

ibu/bapak sekarang? 

         

2. Pendidikan apa yang 

terakhir bapak/ibu ambil? 

         

3. Bolehkah ibu/bapak 

ceritakan mengenai 

keluarga ibu/bapak? 

         

4. Kegiatan apa yang 

ibu/bapak senang lakukan 

pada waktu senggang? 

         

6. Berapa jumlah 

karyawan yang ada pada 

dinas pangan & perikanan 

kabupaten bandung? 

         

7. Apa tantangan paling 

umum pada pekerjaan 

ibu/bapak? 

         

8. Apa posisi pekerjaan 

ibu/bapak sekarang? 

         

9. Sudah berapa tahun 

ibu/bapak menjadi [posisi 

pekerjaan]? 

         

10. Aplikasi apa yang 

sering ibu/bapak gunakan 
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saat bekerja? 

11. Kepada siapa 

ibu/bapak melaporkan 

pekerjaan? 

         

12. Hal apa saja yang 

paling ibu/bapak sukai 

dari pekerjaan ibu/bapak? 

         

13. Hal apa saja yang 

ibu/bapak tidak sukai dari 

pekerjaan ibu/bapak? 

         

14. Komunikasi jenis 

apa yang ibu/bapak pilih 

untuk berkomunikasi 

dengan rekan kerja? 

Apakah dengan 

telepon/email/pesan/media 

social/tatap muka? 

         

15. Apa tujuan atau 

pencapaian yang ingin 

ibu/bapak capai pada 

pekerjaan ibu/bapak saat 

ini? 

         

16. Langkah apa yang 

dapat dilakukan untuk 

mencapai itu? 

         

17. Tantangan apa yang 

menghalangi ibu/bapak 

mencapai itu? 

         

18. Bagaimana 

ibu/bapak mendapatkan 

informasi dari luar 
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mengenai pekerjaan 

ibu/bapak? 

19. social media apa 

saja yang ibu/bapak 

gunakan saat ini? 

         

20. Aplikasi yang 

sering digunakan saat 

work from home? 

         

21. Apa kesulitan yang 

sering dialami saat 

menggunakan aplikasi 

tersebut? 

         

22. warna apa yang ibu 

sukai untuk web work 

from home? 
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Lampiran 2 Format User Testing 
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Lampiran 3 Hasil UEQ Pertama 

User Items 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

1 6 6 1 2 1 6 7 7 1 1 1 2 6 6 6 5 2 1 2 7 2 7 2 2 1 2 

2 5 6 3 3 3 5 6 6 1 5 6 2 5 5 2 5 4 3 3 3 2 3 3 3 2 5 

3 6 6 5 7 6 6 7 7 1 4 6 1 6 6 6 6 6 2 2 6 1 6 2 2 2 5 

4 6 6 2 3 1 5 6 5 2 4 4 1 7 6 6 6 2 2 2 7 1 7 1 3 1 4 

5 6 6 1 2 2 5 5 4 2 4 5 3 5 5 5 6 3 3 3 5 3 6 4 4 4 4 

6 6 5 4 3 3 5 6 4 2 4 5 2 4 4 4 7 4 4 4 6 4 6 5 4 4 4 

7 6 6 2 1 2 6 7 6 2 2 6 1 5 7 6 6 1 1 2 7 2 6 1 2 2 6 

8 7 7 2 1 2 5 6 5 2 2 6 1 5 6 5 5 2 1 2 5 3 6 4 4 1 6 

9 7 7 5 6 7 6 6 5 6 4 5 1 6 6 6 6 2 2 2 6 2 6 2 2 1 6 

10 6 5 4 3 2 5 5 4 3 3 5 3 6 5 4 5 3 4 3 5 3 5 2 4 3 5 

11 6 5 1 3 1 7 7 3 2 2 7 2 4 6 5 6 2 2 2 5 5 5 3 2 2 6 

12 6 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 6 6 7 6 7 7 7 6 6 7 6 7 6 7 6 

1 6 2 3 2 2 5 6 6 1 2 6 1 6 5 5 7 6 3 2 7 2 6 3 3 1 5 

14 5 5 5 5 5 5 6 6 7 6 5 6 6 6 6 6 5 5 6 5 5 5 6 5 7 6 

15 6 7 3 3 3 4 6 6 2 4 5 2 5 5 2 6 2 2 2 5 3 5 2 3 2 3 

16 6 6 2 4 3 7 7 5 2 3 7 1 6 6 2 6 3 2 2 7 1 6 1 1 1 7 

17 6 6 5 3 3 4 4 6 2 5 5 3 6 4 2 5 4 5 3 5 3 6 2 5 3 3 

18 4 5 4 3 3 3 4 6 3 5 5 4 5 4 3 4 4 4 5 3 2 4 3 3 3 2 

19 6 6 3 1 2 4 6 1 7 4 6 4 6 5 3 5 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 

20 4 6 5 3 4 1 3 7 2 6 4 5 6 4 2 5 5 7 7 4 3 6 2 6 3 3 

21 5 7 5 2 1 6 5 2 2 2 6 1 6 5 5 5 6 3 2 6 2 6 2 6 2 5 

22 5 5 6 5 6 5 5 5 5 6 5 6 5 5 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 

23 6 6 4 4 4 5 6 6 4 4 6 4 7 5 6 7 4 4 4 7 4 6 4 4 4 6 

24 5 5 3 4 4 4 6 4 2 6 5 3 4 5 3 6 4 3 3 5 5 3 4 4 5 4 

25 6 6 2 1 5 5 5 4 1 3 5 5 4 4 3 4 4 4 5 6 2 6 3 2 3 4 

26 7 6 6 7 5 7 7 6 1 2 7 2 5 6 6 6 3 2 2 7 3 6 2 2 2 7 

27 6 6 3 5 1 4 4 3 2 3 5 4 5 4 4 7 1 3 3 7 2 2 3 1 2 4 

28 5 5 7 5 7 5 5 6 7 5 6 5 4 4 5 5 7 7 6 6 5 7 6 5 4 7 
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29 5 5 2 2 2 6 6 5 3 2 6 2 6 6 5 6 2 3 2 6 2 6 2 2 6 6 

30 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 

31 6 6 3 2 2 5 5 5 1 2 6 2 7 6 3 6 3 2 3 6 2 6 3 2 2 5 

32 6 6 1 2 2 7 7 3 1 3 7 2 6 6 7 6 2 2 2 7 1 6 2 2 2 3 

33 6 5 3 3 3 5 5 5 3 5 4 3 5 5 3 5 3 4 3 5 3 6 2 3 3 3 

34 6 5 3 2 2 5 5 5 1 2 6 2 6 5 4 5 2 3 3 5 2 5 3 3 3 6 

35 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 4 3 4 5 4 4 3 4 3 5 

  

 

 

 

Lampiran 4 Hasil UEQ Kedua 

User Items 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

1 6 7 2 1 2 6 7 6 2 3 6 1 6 6 6 6 6 2 2 6 1 7 2 2 1 6 

2 6 6 2 2 2 6 6 5 2 3 6 2 6 6 5 6 2 2 2 6 2 6 2 2 2 6 

3 7 7 2 1 2 7 7 6 1 3 6 1 7 7 6 7 2 1 1 7 2 6 2 1 1 6 

4 7 7 1 1 1 7 7 7 1 2 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 1 7 

5 7 7 1 1 1 7 7 7 1 2 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 1 6 

6 7 7 3 1 1 7 7 6 6 3 6 2 7 7 6 7 2 2 2 7 1 7 1 1 1 7 

7 7 7 2 2 1 6 6 6 5 3 6 2 6 6 5 6 3 2 2 6 2 6 2 3 1 5 

8 7 7 2 2 2 6 7 7 1 3 6 1 6 6 4 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

9 6 6 2 1 1 6 6 3 1 2 6 1 6 6 6 6 2 2 2 6 2 6 2 2 2 6 

10 5 5 4 3 3 5 5 5 4 6 6 2 4 4 4 5 4 3 3 5 3 3 3 4 3 3 

11 6 7 1 1 1 6 6 6 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 1 1 7 1 1 1 7 

12 6 6 3 3 3 6 5 6 3 4 6 3 5 6 5 6 3 3 3 6 3 6 3 3 3 4 

1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 1 7 2 3 2 7 

14 7 6 6 7 7 6 6 7 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

15 7 6 2 2 1 6 6 6 1 2 7 1 6 7 6 7 1 1 1 6 1 6 2 2 2 6 

16 5 5 3 5 3 5 5 5 3 3 5 2 6 5 5 5 4 3 3 5 3 5 3 2 2 5 
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17 7 7 1 2 2 7 7 7 2 2 7 1 6 7 7 7 2 2 2 7 2 7 2 2 2 7 

18 7 7 2 2 2 6 6 6 2 3 3 2 6 6 6 6 6 2 3 5 2 5 3 3 2 5 

19 6 5 2 3 3 5 6 6 3 3 5 3 6 5 6 6 3 2 3 6 3 6 2 2 2 6 

20 6 6 2 3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

21 7 6 1 2 1 7 7 6 1 1 7 1 6 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 1 7 

22 7 7 2 2 2 6 6 5 2 3 6 1 7 6 2 7 2 2 3 6 1 7 2 2 2 6 

23 7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 1 7 

24 5 3 6 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 6 6 

25 5 6 3 2 2 5 5 5 2 3 6 3 6 5 5 6 2 2 3 6 2 6 3 3 3 5 

26 5 6 4 5 5 4 4 7 6 7 4 4 6 5 2 6 4 5 4 4 2 6 4 4 1 2 

27 6 7 3 2 2 6 6 6 2 3 6 2 6 6 4 6 2 4 3 6 2 6 3 4 2 5 

28 7 7 3 2 1 7 6 6 1 2 6 1 7 6 6 7 1 1 1 6 1 7 1 2 1 6 

29 7 7 3 1 1 6 7 6 1 1 7 1 7 7 5 7 1 1 1 7 2 7 2 2 1 6 

30 7 7 1 1 1 7 7 6 1 1 7 1 6 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 1 7 

31 7 7 1 1 1 7 7 7 2 3 7 1 7 7 6 7 1 1 1 7 1 7 1 1 1 7 

32 6 7 1 1 1 6 7 6 2 2 7 1 6 5 4 6 2 1 1 5 2 7 1 2 1 6 

33 5 3 1 2 5 6 5 5 5 3 6 2 6 5 2 6 3 5 3 3 4 2 1 3 2 6 

34 7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 1 7 

35 4 5 5 3 5 4 3 4 2 3 6 2 6 4 3 6 3 4 4 4 1 6 2 4 2 5 

36 7 7 1 1 1 7 7 7 1 1 7 1 7 7 7 7 1 1 1 7 1 7 1 1 1 7 

37 6 6 3 3 3 5 5 5 3 4 5 2 5 5 4 5 4 3 3 5 3 5 3 3 3 3 
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Lampiran 5 Pertanyaan Pada UEQ 

Items Pertanyaan 

1 Bagaimana pengalaman Anda saat mengakses website tersebut? 

2 Secara keseluruhan, bagaimana informasi, instruksi, dan 

perintah yang dihasilkan oleh website tersebut? 

3 Bagaimana tampilan website tersebut? 

4 Apakah penggunaan fungsi/fitur pada website tersebut mudah 

untuk dipelajari? 

5 Apakah website tersebut bermanfaat bagi Anda? 

6 Apa yang Anda rasakan saat menggunakan website tersebut? 

7 Apakah website tersebut menarik bagi Anda? 

8 Apakah website tersebut dapat diprediksi saat Anda mengakses 

nya? 

9 Bagaimana kecepatan website tersebut saat diakses? 

10 Apakah website tersebut berdaya cipta? 

11 Apakah website tersebut dapat mendukung kebutuhan Anda? 

12 Secara keseluruhan, bagaimana impresi Anda terhadap website 

tersebut? 

13 Apakah website tersebut rumit untuk diakses oleh pengguna? 

14 Apakah Anda menikmati waktu ketika menggunakan website 

tersebut? 

15 Apakah website tersebut lazim (umum) atau terdepan? 

16 Apakah Anda merasa nyaman saat mengakses website tersebut? 

17 Apakah Anda merasa aman saat mengakses website tersebut? 

18 Apakah website tersebut memotivasi Anda untuk membuka 

website kembali di lain waktu atau untuk Anda gunakan? 

19 Apakah website tersebut memenuhi ekspektasi Anda sebagai 

pengguna?  

20 Apakah dengan website tersebut membantu menyelesaikan 

pekerjaan Anda dengan efisien? 
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21 Apakah informasi atau fitur-fitur pada website tersebut jelas 

saat Anda melihatnya? 

22 Apakah website tersebut praktis bagi Anda sebagai pengguna? 

23 Bagaimana pengaturan menu/penempatan fitur dari website 

tersebut? 

24 Apakah website tersebut memiliki daya tarik yang bersifat 

menyenangkan (atraktif)? 

25 Apakah website tersebut ramah untuk diakses oleh pengguna? 

26 Apakah website tersebut konservatif (sesuatu yang sudah 

ada/lama) atau inovatif (sesuatu yang baru)? 

 


