
Merryana Kurnia Tampubolon, 2022 
PERSEPSI REMAJA AKHIR TENTANG KOMUNIKASI YANG EFEKTIF DENGAN ORANG TUA PERIHAL 
TUNTUTAN AKADEMIK DI PERGURUAN TINGGI 
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 
 

PERSEPSI  REMAJA AKHIR TENTANG KOMUNIKASI YANG EFEKTIF 

DENGAN ORANG TUA PERIHAL TUNTUTAN AKADEMIK 

DI PERGURUAN TINGGI   

 

 

TESIS 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar  

Magister Pendidikan dalam Bidang Psikologi Pendidikan 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh 

Merryana Kurnia Tampubolon 

NIM : 1907335 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI PENDIDIKAN  

SEKOLAH PASCASARJANA 

 UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2022 



Merryana Kurnia Tampubolon, 2022 
PERSEPSI REMAJA AKHIR TENTANG KOMUNIKASI YANG EFEKTIF DENGAN ORANG TUA PERIHAL 
TUNTUTAN AKADEMIK DI PERGURUAN TINGGI 
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 
 

 

PERSEPSI REMAJA AKHIR TENTANG KOMUNIKASI YANG EFEKTIF 

DENGAN ORANG TUA PERIHAL TUNTUTAN AKADEMIK  

DI PERGURUAN TINGGI 

 

 

 

  

Oleh:  

Merryana Kurnia Tampubolon 

 

S.T. ITB Bandung, 1994  

 

 

Sebuah tesis yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Magister Pendidikan (M.Pd.) pada Program Studi Psikologi Pendidikan  

 

 

 

 

Merryana Kurnia Tampubolon 2022 

Universitas Pendidikan Indonesia                       

Januari 2022  

 

 

 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-undang 

 Tesis ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, 

 dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis 
 



Merryana Kurnia Tampubolon, 2022 
PERSEPSI REMAJA AKHIR TENTANG KOMUNIKASI YANG EFEKTIF DENGAN ORANG TUA PERIHAL 
TUNTUTAN AKADEMIK DI PERGURUAN TINGGI 
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 
 

 



Merryana Kurnia Tampubolon, 2022 
PERSEPSI REMAJA AKHIR TENTANG KOMUNIKASI YANG EFEKTIF DENGAN ORANG TUA PERIHAL 
TUNTUTAN AKADEMIK DI PERGURUAN TINGGI 
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Merryana Kurnia Tampubolon, 2022 
PERSEPSI REMAJA AKHIR TENTANG KOMUNIKASI YANG EFEKTIF DENGAN ORANG TUA PERIHAL 
TUNTUTAN AKADEMIK DI PERGURUAN TINGGI 
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 
 

 

SURAT PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa Tesis dengan judul: “PERSEPSI REMAJA 

AKHIR TENTANG KOMUNIKASI YANG EEKTIF DENGAN ORANG TUA 

PERIHAL TUNTUTAN AKADEMIK DI PERGURUAN TINGGI” beserta seluruh 

isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau 

pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam 

masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko/sanksi apabila 

di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari 

pihak lain terhadap keaslian karya saya ini. 

 

 

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya. 

 

 

                                                                                  Bandung, 31 Januari 2022 

                                                                                   Yang membuat pernyataan, 

 

 

                                                                                   Merryana Kurnia Tampubolon 

 

 

 

 

 

 

 

 



Merryana Kurnia Tampubolon, 2022 
PERSEPSI REMAJA AKHIR TENTANG KOMUNIKASI YANG EFEKTIF DENGAN ORANG TUA PERIHAL 
TUNTUTAN AKADEMIK DI PERGURUAN TINGGI 
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis naikkan kepada Allah Yang Maha Baik atas berkat, hikmat 

dan anugerah yang telah diberikanNya selama proses penyusunan tesis ini. Tesis yang 

telah disusun ini berjudul “Persepsi Remaja Akhir Tentang Komunikasi yang Efektif 

dengan Orang Tua Perihal Tuntutan Akademik di Perguruan Tinggi”. 

Tesis ini merupakan sebagian syarat memperoleh gelar magister di Program 

Studi Psikologi Pendidikan, Sekolah Pascasarjana di Universitas Pendidikan Indonesia. 

Penelitian ini terdiri dari lima bab. Bab I, berisi pendahuluan yang berisikan mengenai 

latar belakang masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, dan manfaat 

penelitian. Bab II, merupakan tinjauan pustaka yang berkaitan dengan komunikasi 

efektif antara orang tua dan remaja akhir, tuntutan akademik di perguruan tinggi. Bab 

III, merupakan metode penelitian yang mencakup desain penelitian, tempat penelitian, 

populasi dan sampel penelitian, fokus penelitian, tahap pengumpulan data, uji validitas 

dan reliabilitas, analisis data. Bab IV memaparkan temuan dan pembahasan serta 

keterbatasan penelitian. Bab V, merupakan simpulan dan rekomendasi hasil penelitian. 

Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam 

penyusunan tesis ini, keterbatasan gerak selama kondisi pandemi covid-19, serta 

keterbatasan dalam pengetahuan dan waktu yang dimiliki penulis. Untuk seluruh 

kekurangan, dan hal-hal yang kurang berkenan, Penulis mohon maaf. Dengan segala 

kerendahan hati, Penulis bersedia untuk menerima masukkan demi perbaikan tesis ini. 

Semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi seluruh pembaca, dan menjadi referensi 

bagi peneliti selanjutnya. 

 

             Bandung, 31 Januari 2022 

                                                                                               

     

                                                                                Merryana Kurnia Tampubolon 

 

 



Merryana Kurnia Tampubolon, 2022 
PERSEPSI REMAJA AKHIR TENTANG KOMUNIKASI YANG EFEKTIF DENGAN ORANG TUA PERIHAL 
TUNTUTAN AKADEMIK DI PERGURUAN TINGGI 
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Puji syukur kepada Allah Yang Maha Kasih,  berkat anugerah dan penyertaanNya 

tesis ini dapat diselesaikan dengan baik. Penulis juga bersyukur pada berbagai pihak 

yang luar biasa memberi dukungan dan pendampingan bagi penulis. Dengan ini penulis 

menyampaikan terima kasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Bpk. Prof. Dr. H. Syamsu Yusuf LN, M.Pd selaku dosen Pembimbing 1 yang 

dengan kesabaran telah memberikan pemikiran dan masukan yang luar biasa, 

meluangkan waktu, serta selalu memberi motivasi dan semangat. 

2. Ibu Dr. Tina Hayati Dahlan, S.Psi, M.Pd., Psikolog selaku dosen Pembimbing 2, 

Ketua Program Studi Psikologi Pendidikan SPS UPI, serta Pembimbing Akademik 

penulis yang tidak pernah berhenti memotivasi, memberikan bimbingan, dan 

mengarahkan penulis sejak penulis memulai studi dan mengajukan topik untuk 

tesis. Penulis tidak akan lupa akan keteladanan, transformasi ilmu yang diberikan.  

3. Ibu Dr. Anne Hafina Adiwinata, M.Pd sebagai dosen penguji yang telah 

memberikan masukan, serta bimbingan yang sangat berarti dalam menyelesaikan 

tesis ini. 

4. Bpk. Dr. Ilfiandra, M.Pd sebagai dosen penguji yang telah memberikan saran, 

masukan serta bimbingan yang sangat berarti dalam tesis ini. 

5. Seluruh Staf Dosen dan Tenaga Kependidikan Psikologi Pendidikan SPs UPI yang 

telah memberikan ilmu pengetahuan dan wawasan yang berharga.  

6. Bapak Prof. Dr. M. Solehuddin, M.Pd., M.A selaku Rektor UPI  

7. Bapak Prof. H. Yaya S. Kusumah, M.Sc., Ph.D., selaku Direktur Sekolah 

       Pasca Sarjana Universitas Pendidikan Indonesia. 

8. Ibu Rully sebagai Sekretaris Prodi Psikopen yang sabar dan selalu membantu 

seluruh urusan administrasi hingga penulis bisa menjalani proses perkuliahan, 

sidang dan menyelesaikan studi. 

9. Seluruh Staf akademik SPs UPI yang telah mendukung kelancaran studi dan tesis. 

10. Suami tekasih, Elisati Hulu yang selalu mendoakan dan mendukung penulis di 

tengah kesibukannya sebagai dosen di Universitas Parahyangan dan aktifitas 



Merryana Kurnia Tampubolon, 2022 
PERSEPSI REMAJA AKHIR TENTANG KOMUNIKASI YANG EFEKTIF DENGAN ORANG TUA PERIHAL 
TUNTUTAN AKADEMIK DI PERGURUAN TINGGI 
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 
 

pelayanan. Terima kasih untuk anak-anakku tercinta : Elmer, Nalia & Ellana yang 

selalu mendukung dan mendoakan. This is my legacy for you all. 

11. Keluarga saya yang terkasih : Mom tercinta, kak Duma, kak Ova, mas Dedy, bang 

Ion, eda Jully, bang Uet, eda Lynda, Enes & Virna, serta keponakan-keponakan 

tercinta yang mendoakan, mendukung, menghibur saat penulis menjalani kuliah 

dan mengerjakan tesis. 

12. Keluarga besar A.I Elisati Hulu terkasih: A.I Naia, A.I Debby, Yanto, A.I Priskila, 

Desni & Santo serta keponakan-keponakan sayang, untuk dukungan dan doa yang 

diberikan. 

13. Bpk. Dr. Eriyanto, S.I.P., M.Si dan Ibu Prof. Dr. Prima G. Yanti, M.Hum. atas 

masukan yang berkaitan dengan penelitian konten analisis. 

14. Ibu Dr. Annisa U. Seminar, S.IP., M.Si dan Bpk. M. Jafar Loilatu untuk materi 

dan masukannya dalam aplikasi NVIVO12 dalam penelitian. 

15. Terima kasih untuk Ibu Dilla T.Febrina, M.Psi.,Psikolog sebagai coder expert.  

16. Bpk.Robert O. Rajagukguk., M.A., Ph.D., Psikolog dan Ibu Trisa G.C. Zega, 

M.Psi., Psikolog,  atas sharing ilmu dan dukungan yang diberikan. 

17. Teman-teman seperjuangan dari Prodi Psikologi Pendidikan UPI angkatan 2019 

yang selalu memberi support, ide, dan berbagi ilmu dan informasi. Terima kasih 

untuk mbak Siska, mbak Cheryl, serta Rara yang telah memberi masukan dan 

semangat, serta mbak Icha, mbak Dede, teh Ayu, Suster Yuliana: “Puji syukur 

pada Tuhan, kita bisa menyelesaikan bersama-sama dengan baik.” 

18. Teman-teman komunitas pasutri dan komunitas orang tua remaja nav Bandung 

serta teman-teman DOD GII HIT Dago.  

19. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah memberi 

support dalam berbagai hal bagi penulis.  

Akhir kata, terima kasih untuk kebaikan dan dukungan dari seluruh pihak. Segala 

pujian, hormat dan syukur hanya bagi Dia.  

       Bandung, 31 Januari 2022 

 

 

           Merryana Kurnia Tampubolon 



Merryana Kurnia Tampubolon, 2022 
PERSEPSI REMAJA AKHIR TENTANG KOMUNIKASI YANG EFEKTIF DENGAN ORANG TUA PERIHAL 
TUNTUTAN AKADEMIK DI PERGURUAN TINGGI 
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 
 

 
ABSTRAK 

 

Merryana Kurnia Tampubolon. (2022). Persepsi Remaja Akhir Tentang Komunikasi yang 

Efektif dengan Orang Tua Perihal Tuntutan Akademik di Perguruan Tinggi. Program Studi 

Psikologi, Pendidikan Sekolah Pascasarjana, Universitas Pendidikan Indonesia. Pembimbing: 

Prof. Dr. H. Syamsu Yusuf. LN., M.Pd. dan Dr. Tina Hayati Dahlan, S.Psi., M.Pd., Psikolog. 

 

Remaja akhir yang studi di perguruan tinggi menghadapi berbagai tuntutan akademik yang 

dapat menimbulkan ketegangan dan depresi, bahkan kegagalan akademik. Untuk mencegah 

dan mengatasi dampak negatif tersebut, remaja akhir perlu mengkomunikasikan tuntutan 

akademik yang dialaminya kepada orang tua melalui komunikasi yang efektif. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui gambaran seperti apa komunikasi yang efektif dengan orang tua 

menurut persepsi remaja akhir, serta faktor-faktor apa yang dapat mendukung dan menghambat 

berkembangnya komunikasi yang efektif antara remaja akhir dan orang tua perihal tuntutan 

akademik di perguruan tinggi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode analisis isi deskripsi. Instrumen penelitian disusun menggunakan open ended question 

dan dianalisa secara human coding. Pengolahan data menggunakan metode statistika deskriptif 

yang hasilnya disajikan dalam bentuk tabel dan diagram. Sampel penelitian ini adalah 224 

responden yang merupakan remaja akhir yang studi di jenjang diploma dan strata satu di 17 

perguruan tinggi yang berada di wilayah Bandung Raya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

sebagian besar remaja akhir berpersepsi bahwa komunikasi dikatakan efektif dengan adanya 

pesan yang mendukung, adanya kepedulian dan solusi, adanya saling keterbukaan dan 

hubungan yang dekat, serta saling memahami pesan yang disampaikan. Faktor pendukung 

komunikasi efektif meliputi adanya kedekatan hubungan dan saling terbuka, adanya dukungan 

dan kepedulian dari orang tua, latar belakang pendidikan dan pengetahuan akademik orang tua, 

cara pandang dan saling memahami pesan yang disampaikan. Faktor penghambat dipersepsi 

dengan kurangnya intensitas pertemuan, faktor internal dalam diri individu, faktor eksternal, 

hubungan yang tidak dekat serta kurangnya keterbukaan.  

 

Kata-kata kunci : Komunikasi efektif, persepsi, remaja akhir, tuntutan akademik.    
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ABSTRACT 

 

Merryana Kurnia Tampubolon.(2022). The Perception of Late Adolescents on Effective 

Communication with Parents Regarding Academic Demand in Higher Education. Educational 

Psychology, School of Postgraduate Studies. Supervisors: Prof. Dr. H. Syamsu Yusuf, LN., 

M.Pd dan Dr. Tina Hayati Dahlan, S.Psi., M.Pd., Psikolog  

 

Late adolescents who study in higher education, face some of academic demands, thus making 

it possible for inducing stress, depression, and academic failure. To prevent and overcome these 

negative impacts, late adolescents need to communicate the academic demands they experience 

to their parents, through effective communication. The purpose of this study is to describe what 

effective communication with parents looks like, what factors can support or hinder the 

development of effective communication between late adolescents and parents regarding 

academic demands in higher education. This study uses a quantitative approach along with the 

description content analysis method. The research instrument was made using open ended 

questions and analyzed by human coding. Processing of data using descriptive statistical 

methods which results are presented in the form of tables and diagrams. The sample of this 

research was 224 respondents who are currently taking a diploma level education and also 

undergraduates students from 17 universities and institutes in Bandung Raya. The result shows 

that most of the late adolescents have perception that communication is considered effective 

where there are supportive messages, where compasssion and solution are articulated, where 

both sides maintain a close relationship and openness, and where both sides can understand 

each other. Key factors that charactirize an effective coomunication include a bond and 

openness between both sides, support and care by the parents, their academic knowledge and 

educational background, and also the perspective and comprehension toward message. The 

inhibiting factors are inadequate intensity in togetherness, internal factors of the individual, 

external factors, a cold relatioship and also a lack of openness.  

 

Keywords: Academic    demand,    effective   communication,   late   adolescents,   

                   perception. 
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