DAFTAR ISI

ABSTRAK .o i

ABSTRACT et r e i
KATA PENGANTAR ..ot iii
DAFTARISI ...« o B SN0 B 0 H B BB B, ™ vii
DAFTAR TABEL Lot Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ............c.cccoooeiiiiiiiiiiececscsece et 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ............ccocooeieiinininicceiis 10
1.2.1 Identifikasi Masalah ...........ccocooiiiiiiii i 10
1.2.2 RUMUSAN MASIAN ..........cooiiiiiiiiiiiic i i
1.3 Tujuan Penelitian ........cccoeeviiiiiiiiieieiiisie et 12
1.4 Kegunaan Penelitian ..............ccocoiieiieieiiinieieccisseesse e e e e 12

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 Kajian PUSTAKA ....iivviieieiieeieiie ittt eaeste s siae e ste et esvesnasneeneesenaneas 14
2.1.1 Konsep LingKungan Kerja ........cccccveriininrenceiinre et 14
2.1.1.1 Pengertian LingKungan Kerja...........ccucoiiinueermiiiiesnsineseneeens 14
2.1.1.2 Jenis-jenis Lingkungan Kerja....c..cccoooeviiriniiniinineneseesene 15
2.1.1.3 Lingkungan Kerja Non FiSiK...........cccoeoiiiiinniniinine e 17
2.1.1.4 Teori Lingkungan Kerja Non FisiK..........ccoccooiiiiiriinniniirieen 18
2.1.2 Konsep Motivasi KEerja .......ccooveveiiieie e 21
2.1.2.1 Pengertian Motivasi Kerja.........c.ccoveviviieenieie e 21
2.1.2.2 Metode dan Proses MOtIVaSI.........c.cooerreiiineieisise s 22
2.1.2.3 Teori Motivasi Kerja.........c.ccoovevieveiieiicie s 23

Kania Maulida Septianti, 2014

Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik, Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja di PT Jasa Marga
Cabang Purbaleunyi Bandung

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



2.1.2.4 Jenis-jenis MOtIVaSI........ccveveriiiieiiiese e 35

2.1.3 Konsep Kepuasan KEerja.......cccccvvveieieiiiiieiesiessre e sie e s 35
2.1.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja........c.cooereveinineiinieneseseseesesee 35
2.1.3.2 Teori Kepuasan Kerja.........ccovcieiiveiiciieiies oveevieseasiesresiesseesiesnens 36
2.1.3.3 Pengaruh Kepuasan dan Ketidakpuasan Kerja..........cc.ccocveenvenns 43
2.1.3.4 Mengukur Kepuasan Kerja.........c.ccecveieiieneeieeiesiesieese e sieesiesneas 46

2.1.4 Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Kepuasan Kerja... 47

2.1.5 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja........c....cccueu.... 48
2.2 Penelitian Terdahulu .............ccooiiiiiiii 49
2.3 Kerangka PEmMIKITAN. ...........cooeiiiiiiiiee sttt 50
B 110 0] (=T [ 55

BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN

3.1 ODBjek PENEIITIAN .....cviiiieiiiieeieee e 57
3.2 Metode dan Desain Penelitian...........cccuoviieicieiieisiee e 57
3.2.1 Metode yang Digunakan..............ccoouiiienninieneneisese e 57
3.2.2 Desain Penelitian.........c.ccooviieiiiiiiiiisiiec st 58
3.3 Operasionalisasi Variabel ... e 59
3.4 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ...........ccceoververiiiiiniinennnian. 65
3. 14G0mbepData .. .. e 65
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data ......cccc.cccvieieirieiieeeeieiese i e seeseeens 66
3.5 Populasi, Sampel dan Teknik Penarikan Sampel .............cccccooviiiiinnncnn 68
3.5.1 POPUIBST ...t 68
3.5.2 SAMPEL . e 69
3.5.3 Teknik Penarikan Sampel ..o 70
3.6 Rancangan Analisis Data dan Hipotesis ........ccccccvevveieiiiivcvesiese e 70
3.6.1 Rancangan AnalisSisS Data ..........cccccevoeieeeiiiiiieere e 70

Kania Maulida Septianti, 2014

Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik, Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja di PT Jasa Marga
Cabang Purbaleunyi Bandung

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



3.6.2 Uji Validitas .....c.coeieiieiiiiir it 72

3.6.3 Uji Reliabilitas..........cccoviviiiiiiii e 75
3.6.4 Teknik AnaliSis Data.........c.ccoveviririnieieesise s 77
3.6.5 ANalisis KOrelasi..........ccouriiiriiniciiciiisees e 79
3.6.6 Analisis Regresi Linier Berganda............ccccooveerineneicisinsiieseneenns 80
3.6.7 Koefisien DeterminaSi...........ccocvevriiriiiniceiiieiiee e 83
3.7 UJiEHIPOESIS w..eeiiiis ettt sttt eae e st sr et s re e enn s 84

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 HaSil PENEITIAN ..c.oveiiiiiiiiice e 87
4.1.1 Tinjauan Umum Penelitian...........ccooiiiineneiieieeicsesiire e 87
4.1.1.1 Sejarah Perusahaan ............c.cccoveieiiieieieeeeseiesieseeee e sva e e 87
4.1.1.2 Visi dan Misi PT. Jasa Marga .........ccocovereieniinieneneieisesieeens 89
4.1.1.3 Struktur Organisasi PT. Jasa Marga Cabang Purbaleunyi

ERUENOC ............ SRR ............... oS ... . 2
4.1.1.4 Deskripsi Tugas dan Uraian Jabatan .........cccceecereereaiesieneieenenans 92
4.1.1.5 Aspek Kegiatan Perusahaan .........cccccoerererieenenesieseaeseseeeennes 101

4.2 Aktivitas Perusahaan dalam Meningkatkan Lingkungan Kerja Non Fisik
dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja ..........ccoccovurenniiiiineneneincieneenns 105
4.3 Gambaran Umum Karakteristik Responden ............cccocvvoerviiiininiinnnenenn. 107
4.3.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............c......... 108
4.3.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USia ...........cc.cccivvveierieniennnn, 109
4.3.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............. 111
4.3.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ...........cccccoeevennee. 112
4.4 Deskripsi Umum Variabel Penelitian ............ccoocooiieiiiiiici e 113
4.5 Analisis Data dan Pembahasan ...........c.coceoriiiiinnisinen s 114
4.5.1 Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X1) .....ccccccoovivviievviinieiien, 114

Kania Maulida Septianti, 2014

Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik, Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja di PT Jasa Marga
Cabang Purbaleunyi Bandung

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.5.1.1 Rekapitulasi Hasil Penelitian Variabel Lingkungan Kerja Non
FISTK (K1) vttt
4.5.1.2 Deskripsi Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X1)

4.5.2 Variabel Motivasi Kerja (X2) ..o
4.5.2.1 Rekapitulasi Hasil Penelitian Variabel Motivasi Kerja (X2)
4.5.2.2 Deskripsi Variabel Motivasi Kerja (X2) .....ccocoeevveiveieinennns

4.5.3 Variabel Kepuasan Kerja (Y) ...coooevriiiinnniniseesese s

4.5.3.1 Rekapitulasi Hasil Penelitian Variabel Kepuasan Kerja (Y) .

4.5.3.2 Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja (Y) .....ccoeoniininininennns

4.6 Hasil Pengujian HIPOESIS .......c.cciiiiieiiiiiiie s st sie e ste e

4.6.1 Kriteria Pengambilan Keputusan .........c.cccccoeveeveveiieceeiciieenas

4.6.2 Uji ASUMSE REGIESI ....c.oouveiiiiiiiiiieieieisie e

4.5.3 Model Persamaan Regresi Pengaruh Lingkungan Kerja Non

Fisik dan Motivasi Kerja (X2) Terhadap Kepuasan Kerja (Y)..

4.7 Pembahasan Hasil PENEIItIAN .......oeovveeeeeeeee et

4.7.1 Lingkungan Kerja Non FiSiK (X1) c.cccciiiiiminenieinieisine e

4.7.2 MOotivasi Kerja (X2) .....coceoveiiiiieieieseesiesesie e esiesteesneste e e see e

4.7.3 Kepuasan Kerja (Y) «.ooeoeoeiiiiinie s siinne e

4.7.4 Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik dan Motivasi Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Jasa Marga Cabang

Purbaleunyi Bandung ...........cccoeiiiiiniinessiin e

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPUIAN <ottt

B2 SATAN ettt ——————————

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN - LAMPIRAN

Kania Maulida Septianti, 2014
Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik, Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja di PT Jasa Marga
Cabang Purbaleunyi Bandung

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

127

128

131

141

142

145

158

159

162

162

163

172

173

173

176

179

184



DAFTAR TABEL

1.1 Data Penilaian Kinerja PT. Jasa Marga Cabang Purbaleunyi Bandung 2010-

6
2003 bbbt

1.2 Hasil Rekapitulasi Angket Pra Penelitian Kepada 20 Orang Karyawan .............. 7

2.1 Teori Dua-Faktor HErzherg ..o 33
2.2 Penelitian TerdaNulU ...t 49
3.1a Operasional Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X1) .....cccccooeiieniinnnenn, 60
3.1b Operasional Variabel Motivasi Kerja (X2) ......ccooviiineneniiiieniesiesesesineenes 61
3.1c Operasional Variabel Kepuasan Kerja (Y) ...cccoeeieiveiieiieiiee e evesie e esienes 63
3.2 JENIS SUMDET DALA .....covviviiiiitiiiisieiieiesiesiee ettt 65
3.3 Kriteria Bobot Nilai AITErnatif .............cccoovviiiiiiiiiieee s 66
3.4 Populasi, Sampel dan Teknik Penarikan Sampel ..........c.cccoooveieieiicienccece 68
3.5 Hasil Pengujian Validitas Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X1) ............. 74
3.6 Hasil Pengujian Validitas Variabel Motivasi Kerja (X2) ....cc.ccooevcereereaieiienennnne. 74
3.7 Hasil Pengujuan Validitas Kepuasan Kerja (Y) ..o 75
3.8 Hasil Pengujian ReHabilitas ......c.ccovevieiieiiiiiciiiese s 77
3.9 Pengubahan Data Ordinal ke Interval ...........c.ccccocoviiiiiieii i 79
3.10 Pedoman untuk Memberikan Intepretasi Koefisien Korelasi ..........ccc.cccvevenine. 83
3.11 Pedoman untuk Memberikan Intepretasi Terhadap Koefisien Determinasi ....... 84
4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccooeoiiniicicienn 108
4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USIa ..........cccocevoveiiniiiis i 109
4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............cccccoeveveeneee. 111
4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ..........ccccvovveieininciencenenn 112
4.5 Tanggapan Responden Mengenai Jumlah Jam Kerja ........ccccooevviviiiie e e, 115
4.6 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kenyamanan Waktu Jam Kerja ........ 116

Kania Maulida Septianti, 2014

Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik, Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja di PT Jasa Marga
Cabang Purbaleunyi Bandung

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.7 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kesesuaian Waktu Istirahat Kerja ....
4.8 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kecukupan Waktu Istirahat Kerja ....
4.9 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Rasa Bosan dalam Bekerja ...............
4.10 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kenyamanan Saat Bekerja ..............
4.11 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kesulitan dalam Pekerjaan ..............

4.12 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kesenangan dalam Melakukan

o ] T T SO
4.13 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Tantangan dalam Melakukan

e ] T T ST SRS
4.14 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Keletihan dalam Menyelesaikan

Y ] T T RS SO

4.15 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kesalahan dalam Bekerja ................
4.16 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Absensi dalam Bekerja ....................

4.17 Rekapitulasi Penilaian Responden Terhadap Variabel Lingkungan Kerja Non
i OCHEER . ................ Ot R ... SRR ...
4.18 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Keimginan Berprestasi Saat Bekerja

4.19 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Perolehan Penghargaan dari Atasan

4.20 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Pencapaian dalam Menghadapi
Segala Bentuk Rintangan untuk Mencapai Prestasi .........ccccuvuerveviverenienieiinennen.

4.21 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Keinginan untuk Memimpin Orang

4.22 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Keinginan untuk Mendapatkan
Promosi Jabatan dari ALASAN ............cccoireireiiieic st
4.23 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Keinginan untuk Mempengaruhi
Orang Lain dalam BeKerja .......couumeiiiniiisisisisiisesese e
4.24 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Partisipasi dalam Berbagai
KBGIATAN ...ttt
4.25 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kerjasama yang Baik antar
KCAIYAWAN L.ttt et e st e et be e s nbe e s be e e nbreebee e

4.26 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Komunikasi antar Karyawan ...........

4.27 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Komunikasi dengan Atasan .............

Kania Maulida Septianti, 2014

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

131

132

133

134

135

136

137

138

Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik, Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja di PT Jasa Marga

Cabang Purbaleunyi Bandung
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.28 Rekapitulasi Penilaian Responden Terhadap Variabel Motivasi Kerja (X2) ...... 141

4.29 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kesesuaian Pekerjaan yang

Diberikan dengan Keahlian dan Pengalaman yang Dimiliki .........c..cc.cccocvvvenene. 146
4.30 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kepuasan Terhadap Pekerjaan yang
o 147
] 1= ] o PSSP
4.31 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kepuasan Terhadap Penempatan
148
KCBIYAWEN ... r e r e sr e sr e n e nenne s
4.32 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kesesuaian Gaji dengan Pekerjaan
I 149
YaNg DIDEITKAN ..o e
4.33 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kepuasan terhadap Gaji yang
Diterima”.... B S B N 150
4.34 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kesempatan Karyawan untuk
Mendapatkan Peluang Promosi Jabatan ............cccocevieieiiieieieciciieie e, 151
4.35 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kepuasan Terhadap Promosi
Jabatan yang DIDEIIKAN .........ccoiiiiieiiic s 1¥
4.36 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kepuasan Terhadap Pengawasan
., f& 153
yang, DibEEE.. . ............... ot N L
4.37 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Perhatian Pimpinan Terhadap
Kondisi Kerja KaryaWan .........ccccooeoeiieienieisieeesisesisne e ssessessessesessessessessesesses 4
4.38 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kepuasan Terhadap Perhatian dari
Qs 155
PIMPINGN L. e s nne e
4.39 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kemampuan Bekerjasama dengan
v 156
Rekgn Kaiiidh, ... OEumer ... .o . ...
4.40 Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kepuasan Terhadap Kerjasama
. 157
YaNG DIAKUKAN .....o.viiiiiiiie ittt sbe e e saesae s et e naenne s
4.41 Rekapitulasi Penilaian Responden Terhadap Variabel Kepuasan Kerja (Y) ...... 158
4.42 Kriteria Pengambilan Keputusan Uji F .......c.ccooiiieieveiiniceeeeeee e 163
4.43 Kriteria Pengambilan Keputusan Uji T........ccccoiiiiiiniiinene e 163
4.44 Tolak UKur MUItIKOHNIEITAS .....o.veieeieieeiee e e 166
4.45 Tolak UKur NONautoKOreIaSH .........ccoiiiiriiieiieeiese et 167
4.46 OULPUL KOFEIAST ...vvevveeiiiieciccie ettt sttt sreeraene s 167

Kania Maulida Septianti, 2014

Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik, Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja di PT Jasa Marga
Cabang Purbaleunyi Bandung

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.47 Output Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik dan Motivasi Kerja Terhadap

KEPUASAN KEIJA ...viviieieiieciite ettt sre e sr e e 169
4.48 Nilai Signifikasi Uji F .....cc.ooviiiii s 170
4.49 Hasil Uji Hipotesis Secara SIMultan ... 171
4.50 Output KOETISIEN REGIESI ....veuviiiiiiiiiriirieeee s 172
4.51 Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial ............ccccocevieiiiiiiiiiee s 172

Kania Maulida Septianti, 2014

Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik, Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja di PT Jasa Marga
Cabang Purbaleunyi Bandung

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR GAMBAR

1.1 Data Rekapitulasi Keterlambatan Kerja Karyawan PT. Jasa Marga Cabang
Purbaleunyi Bandung ........ccccceeiiiiiieiece e s

1.2 Data Rekapitulasi Alpa Kerja Karyawan (Tidak ada keterangan) PT. Jasa
Marga Cabang Purbaleunyi Bandung ...cccc.ccccevvevuerriiiiiinieeie e

2.1 Mekanisme ProSes MOLIVASH ..c....iviiieiiiireiiiiieiieci i csisit et
2.2 Teori Kebutuhan MCCIelland ..ot
2.3 Bagan Hierarki Kebutuhan dari Abraham Maslow .........cccccccceviiiniicviicciiie e,
2.4 Respons-respons Terhadap Ketidapuasan Kerja ......ccccocevveieeiecieseiiniesieeveesenns
2.5 Kerangka PemiKIran ..........ccocuiiieiiiiiiiie st
2.6 Paradigma Penelitian .......ccoiiiiciiiiiic et
4.1 Struktur Organisasi PT. Jasa Marga Cabang Purbaleunyi Bandung ....................
4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .........cccocovvvieiniiiinieniennnn.
4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan USia .........ccoooueeienenieiesiaeseneneseseseeas
4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ..........cc.cccceeveinnnee.
4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ..........ccooeeerereiiinneienieienens
4.6 Daerah Kriterium Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X1) ........c..cccoevevivenne
4.7 Daerah Kriterium Variabel Motivasi Kerja (X2) ........ccocoovieiinieneiniecnsii e
4.8 Daerah Kriterium Variabel Kepuasan Kerja (Y) ..o
4.9 Uji ASUMST NOIMAITAS ......ovveiiiiiiiiiensessie s sssssssesie e sr e

4.10 Uji Asumsi HeteroskedastiSItas ..........ccccovevieiieeiienie e se e s

Kania Maulida Septianti, 2014

Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik, Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja di PT Jasa Marga

Cabang Purbaleunyi Bandung
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



