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ABSTRAK 

Andrie Sutanto (1604134), “Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja Dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai PT.PLN PERSERO UP2D JAWA 

BARAT”. Di bawah bimbingan Prof. Dr. H. Hari Mulyadi, M.Si dan Masharyono, 
A.P., S.Pd., M.M. 
Pegawai yang kinerjanya rendah adalah prioritas yang dihadapi perusahaan 
sekarang, sehingga memaksimalkan kinerja menjadi tantangan utama dari 
organisasi mana pun yang akan menghambat tujuan perusahaan tersebut. Salah satu 
sektor jasa yang mengalami masalah kinerja yaitu PT. PLN UP2D JAWA BARAT. 
Terdapat strategi yang bisa meningkatkan kinerja melalui kualitas kehidupan kerja 
dan budaya organisasi. Tujuan penelitian adalah (1) Untuk memperoleh temuan 
mengenai tingkat Kualitas Kehidupan Kerja Pegawai di PT.PLN PERSERO UP2D 
JAWA BARAT. (2) Untuk mengetahui gambaran pelaksanaan Budaya Organisasi 
di PT.PLN PERSERO UP2D JAWA BARAT. (3) Untuk memperoleh temuan 
mengenai tingkat pegawai di PT.PLN PERSERO UP2D JAWA BARAT. (4) 
Memperoleh temuan mengenai pengaruh Kualitas Lingkungan Kerja terhadap 
kinerja pegawai di PT.PLN PERSERO UP2D JAWA BARAT. (5) Memperoleh 
temuan mengenai pengaruh Budaya Organisasi terhadap kinerja pegawai di 
PT.PLN PERSERO UP2D JAWA BARAT. (6) Memperoleh temuan mengenai 
pengaruh Kualitas Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi terhadap kinerja 
pegawai di PT.PLN PERSERO UP2D JAWA BARAT. Metode penelitian 
termasuk metode kuantitatif, data dikumpulkan melalui kuesioner yang dikirim 
melalui google form. Teknik sampel menggunakan sampel jenuh dengan jumlah 
responden 124 Pegawai. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear 
berganda. Hasil pada penelitian penelitian dapat diketahui bahwa1) Kualitas 
Kehidupan Kerja dikategorikan sangat baik 2) Budaya Organisasi dikategorikan 
sangat baik 3) Kinerja dikategorikan sangat tinggi 4) Kualitas Kehidupan Kerja 
mampu menjelaskan 40% variasi Kinerja Pegawai. 5) Budaya Organisasi mampu 
menjelaskan 42% variasi Kinerja Pegawai. Saran penelitian adalah agar perusahaan 
dapat meningkatkan Kualitas Kehidupan Kerja dengan cara pergantian Pegawai 
sesuai dengan kinerja, pergantian Pegawai satu dengan yang lain dengan berbagai 
alasan tertentu dan imbalan yang diterima sesuai dengan aturan organisasi yang 
bersangkutan, meningkatkan Budaya Organisasi dengan cara pencapaian Pegawai 
diakui dan dihargai, Pegawai diberi pujian juga jenis penguatan lain dan Pegawai 
diberikan pengakuan juga penghargaan yang adil oleh atasan dan perushaaan. 
Implikasi dari kinerja yang tinggi dapat meningkatkan produktivitas dan efektivitas 
bagi Pegawai dalam melaksanakan pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan. 
Kata kunci: Kualitas Kehidupan Kerja, Budaya Organisasi, Kinerja, Sektor 

Jasa, BUMN, PLN. 
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ABSTRACT 

Andrie Sutanto (1604134), "The Influence of Quality of Work Life and 

Organizational Culture on Employee Performance of PT. PLN PERSERO UP2D 

JAWA BARAT". Under the guidance of Prof. Dr. H. Hari Mulyadi, M.Si and 

Masharyono, A.P., S.Pd., M.M. 

Underperforming employees are a priority facing companies today, so maximizing 

performance is a major challenge of any organization that will hinder the 

company's goals. One of the service sectors experiencing performance problems is 

PT. PLN UP2D JAWA BARAT. There are strategies that can improve performance 

through quality of work life and organizational culture. The research objectives are 

(1) to obtain findings regarding the level of quality of work life of employees at PT. 

PLN PERSERO UP2D JAWA BARAT. (2) To find out the description of the 

implementation of Organizational Culture at PT. PLN PERSERO UP2D JAWA 

BARAT. (3) To obtain findings regarding the level of employee performance at PT. 

PLN PERSERO UP2D JAWA BARAT. (4) Obtaining findings regarding the 

influence of the Quality of the Work Environment on the performance of employees 

at PT. PLN PERSERO UP2D JAWA BARAT. (5) Obtaining findings regarding the 

influence of Organizational Culture on employee performance at PT. PLN 

PERSERO UP2D JAWA BARAT. (6) Obtaining findings regarding the influence of 

the Quality of the Work Environment and Organizational Culture on the 

performance of employees at PT. PLN PERSERO UP2D JAWA BARAT. The 

research method includes quantitative methods, data is collected through 

questionnaires sent via google form. The sampling technique used a saturated 

sample with 124 employees as respondents. The data analysis technique used 

multiple linear regression analysis. The results of the research study can be seen 

that 1) Quality of Work Life is categorized as very good 2) Organizational Culture 

is categorized as very good 3) Performance is categorized very high 4) Quality of 

Work Life is able to explain 40% of variations in Employee Performance. 5) 

Organizational Culture is able to explain 42% variations in Employee 

Performance. Suggestions for research are that companies can improve the Quality 

of Work Life by changing employees according to performance, changing 

employees from one another for certain reasons and the rewards received in 

accordance with the rules of the organization concerned, improving Organizational 

Culture by means of employee achievement being recognized and appreciated, 

employees are given praise as well as other types of reinforcement and employees 

are given recognition and fair rewards by superiors and the company. The 

implications of high performance can increase productivity and effectiveness for 

employees in carrying out the work given by the company. 

Keywords: Quality of Work Life, Organizational Culture, Performance, Service 

Sector,BUMN,PLN. 
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