BAB Il
METODE PENELITIAN

Bab ini membahas langkah-langkah yang dilakukan peneliti dan metode
yang digunakan untuk melakukan penelitian. Pokok bahasan yang terdapat pada
bab ini adalah desain penelitian, data dan sumber data penelitian, pengumpulan data,

analisis data, dan kredibilitas data.

3.1 Desain Penelitian

Desain penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode
pendekatan kualitatif bersifat deskriptif. Adapun alasan penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif karena peneliti ingin mengeksplor strategi kesantunan dan
tindak tutur direktif yang digunakan oleh pemandu wisata dalam program hiburan
Korea. Hal ini sejalan dengan pendapat Raco (2010, him. 64), bahwa pendekatan
kualitatif digunakan bila ingin mengetahui sesuatu secara mendalam, dan apabila
gejala tidak dapat diukur. Alasan penelitian ini bersifat deskriptif karena dengan
menggunakan cara deskriptif hasil dapat ditampilkan apa adanya tanpa proses
manipulasi. Selain itu dengan menggunakan cara deskriptif peneliti dapat
memberikan gambaran yang akurat tentang mekanisme hubungan dan pemikiran
orang dalam bentuk verbal, seperti yang dikatakan Sukmadinata (2007, him. 60)
bahwa penelitian kualitatif deskriptif merupakan cara untuk mendeskripsikan
fenomena, peristiwa, akrtivitas sosial, sikap kepercayaan, persepsi, dan pemikiran
orang, baik secara individu maupun kelompok.

Bagan alur penelitian atau penjelasan secara umum tentang urutan kegiatan

yang dilaksanakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

52

Laura Patricia, 2022
STRATEGI KESANTUNAN PADA TINDAK TUTUR DIREKTIF DALAM VARIETY SHOW THRIFTERS ON TOUR
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



53

Latar Belakang

Rumusan

Masalah

Tujuan

Pengumpulan Data

Y
Data Primer
Hasil rekaman video
acara Thrifters on Tour
episode 87-94

\ 4
Data Sekunder
Studi literatur

Pengolahan Data

AnalisTs Data

}

Kesimpulan & Saran

Gambar 3.1 Bagan Alur Penelitian

3.2 Data dan Sumber Data Penelitian

3.2.1 Sumber Data Penelitian

Sumber data dibagi menjadi 2 bagian, yaitu sumber data primer dan sumber

data sekunder. Sumber data primer yang digunakan yaitu berupa hasil rekaman

video program hiburan Thrifters on Tour episode 87 sampai 94 yang ditonton

melalui aplikasi Viu yang dapat diakses melalui link berikut: Nonton Thrifter's

Guide to Luxurious Travels | Sub Indo | VIU Indonesia. Peneliti mengambil 8

episode yaitu episode 87 sampai 94. Satu episodenya berdurasi sekitar 70 menit.
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https://www.viu.com/ott/id/id/all/playlist-thrifter_guide_to_luxurious_travels-playlist-25595138?redirected=true&message=CARRIER_NOT_DETECTED&session_id=w2i6g639pa32991-o2e0a49-pc3
https://www.viu.com/ott/id/id/all/playlist-thrifter_guide_to_luxurious_travels-playlist-25595138?redirected=true&message=CARRIER_NOT_DETECTED&session_id=w2i6g639pa32991-o2e0a49-pc3
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Data-data tersebut dikumpulkan sendiri oleh peneliti. Sedangkan untuk sumber data
sekunder dalam penelitian ini yaitu buku literatur, artikel, jurnal, serta situs di

internet yang berkaitan dan berkenaan dengan penelitian yang dilakukan.

@ VIU VIUOriginals DramaKorea Anime

aCrerc ey ol el o)kt
| =256 42, AIZ3 HAXHEE ¢

Aj

Haruskah aku memesan sesuai selera kalian?

r's Guide to Luxurious Travels . Episodego

Gambar 3.2 Screenshot Akses Video Program Hiburan Thrifters on Tour dari
Situs Viu

3.2.2 Data Penelitian

Dalam penelitian kualitatif ini, peneliti mengambil data penelitian dari
dialog pemandu wisata yang mengandung tuturan direktif pada video program
hiburan Thrifters on Tour episode 87 sampai 94.

3.3 Pengumpulan Data

Untuk mendapatkan data-data yang dibutuhkan dalam penelitian ini maka
perlu digunakan metode pengumpulan data yang sesuai dengan masalah yang
diteliti. Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data menggunakan metode simak
catat dan studi dokumentasi. Adapun teknik pengumpulan datanya untuk lebih

lengkapnya sebagai berikut.

3.3.1 Simak Catat
Data berupa tuturan dikumpulkan dengan metode simak catat, yaitu peneliti

mengamati video program Thrifters on Tour episode 87-94 secara keseluruhan,
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kemudian mencari beberapa percakapan atau tuturan di video yang berkaitan
dengan penggunaan strategi kesantunan dan tindak tutur direktif. Tuturan-tuturan
tersebut nantinya dikumpulkan dalam bentuk transkrip. Tuturan tersebut kemudian
ditelaah kalimat demi kalimatnya, lalu dikategorikan lagi ke dalam beberapa bagian
strategi kesantunan dan tindak tutur direktif.

3.3.2 Studi Dokumentasi

Peneliti menggunakan literatur berupa dokumen maupun catatan supaya
diperoleh data dan analisis yang valid. Data-data yang dikumpulkan berupa tuturan
tindak tutur direktif yang dibuat dalam bentuk tabel dengan tambahan keterangan
agar mempermudah proses pengumpulan data. Adapun tabel yang digunakan

kurang lebihnya adalah seperti berikut:

No. Dialog Tuturan Episode | Menit Strategi Sub-Strategi Jenis Tindak
(Arti) ke- Tutur Direktif

Tabel 3.1 Tabel Pengumpulan Data Penelitian

3.4 Analisis Data

Dalam penelitian kualitatif, analisis data dilaksanakan sebelum peneliti
melakukan penelitian sampai dengan pelaporan hasil penelitian, jadi teknik analisis
data dilaksanakan sejak merencanakan penelitian sampai penelitian selesai. Pada
penelitian ini, teknik analisis data yang digunakan peneliti menggunakan model
Miles, Huberman, dan Saldana (2014). Mereka berpendapat bahwa data kualitatif
merupakan sumber deskripsi dan penjelasan yang beralasan dan kaya tentang
proses yang terjadi dalam konteks setempat. Data kualitatif cocok digunakan untuk
menemukan makna pada peristiwa, proses, dan struktur kehidupan seseorang, serta
untuk menghubungkan makna-makna tersebut dengan dunia sosial di sekitar
mereka (Miles, dkk., 2014, him. 11). Analisis data dalam penelitian kualitatif,
dilakukan pada saat pengumpulan data berlangsung, dan setelah selesai

pengumpulan data dalam periode tertentu. Miles dkk. (2014, him. 14),
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mengemukakan bahwa alur dalam analisis data kualitatif dilakukan secara interaktif
dan terus menerus, dan kemudian bolak-balik antara mereduksi, menyajikan, dan
menarik kesimpulan/memverifikasi sisa penelitian. Mengenai ketiga alur tersebut

secara lebih lengkapnya adalah sebagai berikut:

3.4.1 Kondensasi Data (Data Condensation)

Menurut Miles dkk. (2014, him. 12.) kondensasi data mengacu pada proses
memilih, memfokuskan, menyederhanakan, mengabstraksi, dan/atau mengubah
data yang muncul di seluruh isi catatan lapangan tertulis, transkrip wawancara,
dokumen, dan bahan empiris lainnya. Reduksi data terjadi terus menerus sepanjang
rancangan yang berorientasi kualitatif. Reduksi data adalah proses penyempurnaan
data, baik pengurangan terhadap data yang dianggap kurang perlu dan tidak relevan,
maupun penambahan data yang dirasa masih kurang. Data yang diperoleh bisa saja
berjumlah sangat banyak. Reduksi data dilakukan dengan merangkum, memilih
hal-hal yang pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting, agar tema dan pola
dapat ditemukan. Dengan demikian data yang direduksi memberikan gambaran
yang lebih jelas, dan mempermudah peneliti untuk melakukan pengumpulan data
selanjutnya, dan mencarinya bila diperlukan.

3.4.2 Penyajian Data (Data Display)

Penyajian merupakan kumpulan informasi yang terorganisir yang
memungkinkan penarikan kesimpulan dan pengambilan tindakan (Miles, dkk.,
2014, him. 12). Penyajian data akan memudahkan untuk memahami apa yang
terjadi selama penelitian berlangsung. Setelah itu perlu adanya perencanaan kerja

berdasarkan apa yang telah dipahami. Dalam penyajian data, penelitian ini
menggunakan tabel yang berisi tuturan-tuturan direktif dari percakapan pemandu
wisata. Tabel disusun berdasarkan kategori atau pengelompokan-pengelompokan

yang diperlukan, contohnya seperti tabel dibawah ini:

No. | Dialog Tuturan | Episode | Menit | Strategi | Sub-strategi Jenis Tindak
(Arti) ke- Tutur Direktif
1. Ao 2| 7| 92 14:53 | Langsung Melarang
OFA| 1 Q.
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(Jangan sampai

hilang.)

2. Xt o221 87 07:45 | Tidak Memberi Meminta
Al 710 & & Langsung | petunjuk
ol

(Semuanya, tidak

ada waktu lagi!)

3. | OF&l A7} Ot 92 09:22 | Positif Memberi Mengajak
2. &7t perhatian
oM &
7|EF2] AL,

(Busnya masih
belum datang. Ayo
tunggu di dalam

sebentar.)

Tabel 3.2 Tabel Penyajian Data

3.4.3 Verifikasi Data (Data Conclusion Drawing/Verification)

Aliran kegiatan analisis yang ketiga adalah penarikan kesimpulan dan
verifikasi. Dari awal pengumpulan data, analis kualitatif mulai memutuskan apa
yang dimaksud, mencatat keteraturan, pola, penjelasan, kemungkinan konfigurasi,
arus sebab akibat, dan proposisi (Miles, dkk., 2014, him. 13). Verifikasi data
dilakukan saat kesimpulan yang didapatkan sebelumnya masih bersifat sementara,
dan bila tidak ditambah dengan bukti pendukung yang kuat untuk mendukung pada
tahap pengumpulan data berikutnya, akan ada perubahan.

Pengartian yang didapatkan dari data harus diuji masuk akalnya,
kekokohannya, dan validitasnya. Bila kesimpulan yang didapatkan di tahap awal
didukung dengan bukti-bukti yang valid dan mengumpulkan data dengan konsisten,
maka kesimpulan yang dikemukakan merupakan kesimpulan yang kredibel atau
dapat dipercaya. Kesimpulan akhir terbentuk saat pengumpulan data selesai.
Penarikan kesimpulan hanyalah setengah dari prosedur, dengan maksud bahwa
kesimpulan juga dapat diverifikasi saat analis masih berjalan (Miles, dkk., 2014,
him. 13).
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Dalam penelitian kualitatif, kesimpulan yang didapat kemungkinan dapat
menjawab fokus penelitian yang sudah dirancang sejak awal penelitian. Ada
kalanya kesimpulan yang diperoleh tidak dapat digunakan untuk menjawab
permasalahan. Hal ini sesuai dengan jenis penelitian kualitatif itu sendiri bahwa
masalah yang timbul dalam penelitian kualitatif sifatnya masih sementara dan

dapat berkembang setelah peneliti terjun ke pelaksanaan penelitian.

~

Data Data
Collection Display

Data
Condensation

Conclusions
Drawing/
verifying

Gambar 3.3 Alur Teknik Analisis Data Miles dan Huberman

3.5 Kiredibilitas Data

Saat melakukan penelitian, seorang peneliti melakukan validitas internal di
mana mereka berusaha untuk memastikan bahwa studi mereka mengukur atau
menguji apa yang sebenarnya diinginkan. Uji kredibilitas atau uji kepercayaan
terhadap data hasil penelitian yang disajikan oleh peneliti agar hasil penelitian yang
dilakukan tidak diragukan sebagai sebuah karya ilmiah dilakukan. Untuk
memastikan kredibilitas, peneliti menggunakan strategi triangulasi. Triangulasi
yaitu menggunakan sumber data, peneliti, dan teknik pengumpulan data yang
berbeda. Dengan demikian terdapat triangulasi sumber, triangulasi teknik
pengumpulan data, dan waktu.

1) Triangulasi sumber, yaitu menguji kredibilitas data yang dilakukan dengan
cara mengecek data yang telah diperoleh melalui beberapa sumber. Data yang
diperoleh dianalisis oleh peneliti sehingga menghasilkan suatu kesimpulan.

2) Triangulasi teknik pengumpulan data, yaitu menguji kredibilitas data yang
dilakukan dengan memeriksa data kepada sumber yang sama dengan teknik

yang berbeda. Pada penelitian ini data dicek melalui simak catat, dan
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dokumentasi. Bila dengan teknik pengujian kredibilitas data tersebut
menghasilkan data yang berbeda, maka peneliti melakukan penelitian lebih
lanjut untuk memastikan data mana yang dianggap benar.

3) Triangulasi waktu, yaitu data dikumpulkan dengan pengecekan berupa simak
catat atau teknik lain dalam waktu atau situasi yang berbeda. Bila hasil uji
menghasilkan data yang berbeda, maka dilakukan secara berulang-ulang
sehingga sampai ditemukan kepastian datanya. (Sugiyono, 2019, hlm. 273-
274).
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