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ABSTRAK 

 

IMPLEMENTASI PROGRAM MEPELING DALAM MENINGKATKAN 

CIVIC RESPONSIBILITY TERHADAP PENERBITAN ANGKA 

KEMATIAN 

 

Terwujudnya tujuan berbangsa dan bernegara sangat ditentukan oleh kualitas 

sumber daya manusia, maka pendidikan memegang peranan penting dalam 

membangun suatu peradaban yang disebut dengan bangsa, agar setiap orangnya 

dapat mempunyai kemampuan pada ranah pengetahuan, sikap dan keterampilan 

yang sesuai dengan keadaan masyarakat. Eksistensi suatu bangsa agar menjadi 

bangsa yang unggul sangat ditentukan dari karakter warga negaranya, karena 

karakter akan membuat tujuan negara dapat dicapai dalam waktu yang cepat atau 

lambat. Saat ini yang menjadi persoalan dalam masyarakat ialah kurangnya 

kesadaran serta sikap tanggungjawab terhadap administrasi kependudukan salah 

satunya yaitu penerbitan akta kematian, maka untuk meningkatkan kesadaran serta 

tanggungjawab masyarakat perlu adanya upaya seperti program mepeling yang 

bertujuan meningkatkan kesadaran masyarakat Kota Bandung dalam mengatasi 

masalah administrasi kependudukan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode studi deskriptif, tujuan dari penggunaan metode studi 

deskriptif yaitu untuk membuat deskriptif akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat 

serta hubungan antar fenomena yang terjadi dalam pengimplementasian program 

mepeling, sehingga terdapat hasil yang akan menjelaskan implementasi program 

mepeling yang dilakukan oleh Pemerintah Kota Bandung. Hasil penelitian yang 

diperoleh yaitu: 1) Program Mepeling berjalan efektif dalam meningkatkan rasa 

peduli dan tanggungjawab masyarakat terhadap penerbitan akta kematian, 2) 

Sosialiasi yang dilakukan oleh Pemerintah Kota Bandung melalui program 

mepeling berhasil memberikan pemahaman terhadap masyarakat mengenai segala 

hal dalam pengurusan syarat administratif kependudukan seperti mengurus akta 

kelahiran, akta kematian dan lain sebagainya, 3) Selama pandemi Covid-19 guna 

menghindari terjadinya kerumunan, Disdukcapil melakukan inovasi dengan 

membuat aplikasi SALAMAN (Selesai dalam genggaman), dimana masyarakat 

dapat mengakses segala hal permasalahan administratif. 

 

Kata kunci: akta kematian, civic responsibility, program mepeling 
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ABSTRACT 

 

IMPLEMENTATION OF MEPELING PROGRAM IN IMPROVING CIVIC 

RESPONSIBILITY FOR THE ISSUANCE OF DEATH CERTIFICATE  

 

The realization of the goal of a nation and a country largely determined by the 

quality of human resources, then education play an important role in building a 

civilization called the nation, so that every man can have on a domain knowledge, 

attitudes and skills that are appropriate to the circumstances of the community. The 

existence of a nation to become a winning nation largely determined the character 

of its citizens, because the character of citizens will make the destination countries 

can be realized quickly or slowly. Currently the problem in the society is the lack 

of awareness and attitude of responsibility to the administration of the population, 

one of which is the issuance of death certificates, so to increase awareness and 

responsibility of the society there needs to be efforts such as mepeling programs 

aimed at raising awareness of the people of Bandung City in addressing the 

problem of population administration. This study uses qualitative approach with 

descriptive study method, the purpose of the use of descriptive study method is to 

make accurate descriptive about the facts, properties and relationships between 

phenomena that occur in the implementation of mepeling program, so that there 

are results that will explain the implementation of mepeling program conducted by 

the Bandung City Government. The results of the research obtained are: 1) 

Mepeling program runs effectively in improving the care and responsibility of the 

society towards the issuance of death certificates, 2) Socialization conducted by the 

Bandung City Government through a mepeling program successfully provides an 

understanding to the public on all matters in the management of administrative 

requirements of residence such as taking care of birth certificates, death certificates 

and so on, 3) During the Covid-19 pandemic to avoid crowds, Disdukcapil 

innovated by making salaman application (Finished on hand), where the public can 

access all matters of administrative problems. 
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