
 

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN WORK FROM HOME 

PADA KINERJA PEGAWAI DI MASA PANDEMI COVID 19 

(STUDI KASUS DI LINGKUNGAN DIREKTORAT PENDIDIKAN UPI) 

 

TESIS 

 

 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat untuk  

Memperoleh Gelar Magister Pendidikan  pada Program Studi Administrasi 

Pendidikan  

 

 

 

 

 

Oleh: 

 

SITI KURNIAWATI 

NIM. 2002257 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PENDIDIKAN 

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2022

 

 

 



 

ii 
Siti Kurniawati, 2022 
IMPLEMENTASI KEBIJAKAN WORK FROM HOME  PADA KINERJA PEGAWAI DI MASA PANDEMI COVID 19 (STUDI KASUS DI 
LINGKUNGAN DIREKTORAT PENDIDIKAN UPI) 
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 
 

HALAMAN PENGESAHAN TESIS 

Siti Kurniawati 

2002257 

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN WORK FROM HOME  

PADA KINERJA PEGAWAI DI MASA PANDEMI COVID 19 

(STUDI KASUS DI LINGKUNGAN DIREKTORAT PENDIDIKAN UPI) 

 

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing 

Bandung,  Januari 2022 

Pembimbing I 

 

Dr. H. Danny Meirawan, M.Pd. 

 NIP. 196205041988031002 

 

Pembimbing II 

 

Dr. Eka Prihatin, M.Pd. 

NIP.  196607122006042001 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi 

Administrasi Pendidikan  

 

Dr. Diding Nurdin, M.Pd. 

 NIP. 197108082001121002 



 

iii 
Siti Kurniawati, 2022 
IMPLEMENTASI KEBIJAKAN WORK FROM HOME  PADA KINERJA PEGAWAI DI MASA PANDEMI COVID 19 (STUDI KASUS DI 
LINGKUNGAN DIREKTORAT PENDIDIKAN UPI) 
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 
 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

Dengan ini saya menyatakan bahwa: 

1. Tesis yang berjudul Implementasi Kebijakan Work From Homen (WFH) 

pada Kinerja Pegawai di Masa Pandemi (Studi Kasus di Lingkungan 

Direktorat Pendidikan) serta seluruh isinya adalah  murni gagasan, rumusan, 

dan penelitian saya sendiri dengan arahan pembimbing. 

2. Tesis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah dipublikasikan orang 

lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam 

naskah dengan menyebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam 

daftar pustaka.  

3. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko/sanksi apabila di 

kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada 

klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini 

  

Bandung,  Januari 2022 

Penulis, 

 

Siti Kurniawati 

202257 

 

 



 

iv 
Siti Kurniawati, 2022 
IMPLEMENTASI KEBIJAKAN WORK FROM HOME  PADA KINERJA PEGAWAI DI MASA PANDEMI COVID 19 (STUDI KASUS DI 
LINGKUNGAN DIREKTORAT PENDIDIKAN UPI) 
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT karena telah 

memberikan rahmat dan karunia-Nya serta izin-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tesis ini. Penyusunan tesis ini ditujukan untuk memenuhi salah satu 

syarat menempuh ujian sidang pada Program Studi Administrasi Pendidikan 

Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Pendidikan Indonesia. 

Tesis ini berjudul “Impelementasi Kebijakan Work From Homen (WFH) 

terhadap Kinerja Pegawai (Studi Kasus di Lingkungan Direktorat Pendidikan UPI) 

Penyusunan tesis ini tidak luput dari berbagai beberapa kendala, sehingga penulis 

ingin mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah membantu serta 

memberikan penulis dorongan sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis ini. 

Penulis menyadari bahwa karya tulis ilmiah ini masih terdapat kekurangan dan 

ketidaksempurnaan baik dari segi isi, bahasa maupun penelitian, karena 

keterbatasan yang dimiliki oleh penulis. Oleh karena itu penulis mengharapkan 

kritik serta saran yang bersifat membangun guna menyempurnakan kekurangan dari 

tesis ini. 

Semoga tesis ini dapat memberikan manfaat bagi peneliti sendiri khususnya 

dan bagi pembaca pada umumnya. 

 

 

  Bandung, Januari 2022 

Penulis, 

 

Siti Kurniawati 

202257 

 

 



 

v 
Siti Kurniawati, 2022 
IMPLEMENTASI KEBIJAKAN WORK FROM HOME  PADA KINERJA PEGAWAI DI MASA PANDEMI COVID 19 (STUDI KASUS DI 
LINGKUNGAN DIREKTORAT PENDIDIKAN UPI) 
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 
 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 Penulis menyadari dalam penyusunan tesis ini tidak terlepas dukungan dari 

berbagai pihak. Secara khusus, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang telah membantu menyelesaikan tesis ini. 

Penulis banyak menerima arahan, petunjuk dan motivasi dari berbagai pihak baik 

yang bersifat material maupun non material. Penulis menyampaikan rasa terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada,  

1. Allah SWT, dengan segala kuasa-Nya dan izin-Nya yang memberikan 

kekuatan bagi penulis untuk menyelesaikan tesis ini. 

2. Bpk. Dr. H. Danny Meirawan, M.Pd. dan Ibu Dr. Eka Prihatin, M.Pd. selaku 

dosen pembimbing yang selalu memberikan masukan terhadap penyusunan 

tesis. 

3. Bpk. Dr. Diding Nurdin, M.Pd. selaku Ketua Program Studi Administrasi 

Pendidikan jenjang S2 dan S3 pada Universitas Pendidikan Indonesia. 

4. Segenap dosen dan seluruh staf akademik pada program studi Administrasi 

Pendidikan di lingkungan Sekolah Pascasarjana dan Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Pendidikan Indonesia. 

5. Dr. rer. nat. Asep Supriatna, M.Si. selaku Direktur Direktorat Pendidikan 

Indonesia yang telah memberikan izin pada objek penelitian. 

6. Kepala Divisi Layanan Pendidikan dan Kepala Seksi Administrasi, Umum, 

dan Sumber Daya Direktorat Pendidikan yang telah bersedia menjadi 

narasumber pada penelitian ini. 

7. Operator Simpeg pada Direktorat Pendidikan yang telah memberikan 

banyak dukungan berupa data kepegawaian dan segenap pegawai di 

lingkungan Direktorat Pendidikan UPI. 

8. Kedua orang tua, suami, dan adik yang tak lelah memberikan motivasi 

dalam penyusunan tesis. 

9. Teh Ismi, Ulfah, dan seluruh teman teman seperjuangan pada program studi 

Administrasi Pendidikan jenjang S2. 



 

vi 
Siti Kurniawati, 2022 
IMPLEMENTASI KEBIJAKAN WORK FROM HOME  PADA KINERJA PEGAWAI DI MASA PANDEMI COVID 19 (STUDI KASUS DI 
LINGKUNGAN DIREKTORAT PENDIDIKAN UPI) 
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 
 

Serta masih banyak lagi pihak-pihak yang sangat berpengaruh dalam proses 

penyelesaian tesis ini dan tidak dapat penulis sebutkan satu per satu  

Semoga Allah SWT membalas seluruh kebaikan dari pihak-pihak yang 

mendukung, semoga penelitian ini dapat bermanfaat dan membawa berkah bagi 

penyusun dan umumnya bagi para pembaca. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bandung,  Januari 2022 

Penulis, 

 

Siti Kurniawati 

202257 

 

 



 

vii 
Siti Kurniawati, 2022 
IMPLEMENTASI KEBIJAKAN WORK FROM HOME  PADA KINERJA PEGAWAI DI MASA PANDEMI COVID 19 (STUDI KASUS DI 
LINGKUNGAN DIREKTORAT PENDIDIKAN UPI) 
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 
 

ABSTRAK 

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN WORK FROM HOME 

PADA KINERJA PEGAWAI DI MASA PANDEMI COVID 19 

(STUDI KASUS DI LINGKUNGAN DIREKTORAT PENDIDIKAN UPI) 

Oleh : 

Siti Kurniawati 

Tesis dibimbing oleh : 

Dr. H. Danny Meirawan, M.Pd. 

Dr. Eka Prihatin, M.Pd. 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran secara menyeluruh 

proses implementasi kebijakan work from home pada kinerja pegawai, menganalisa 

pemahaman implementasi kebijakan work from homebagi pegawai, menganalisa 

dampak implementasi kebijakan work from home pada kinerja pegawai serta 

menguraikan apa saja yang menjadi potensi pendukung keberhasilan dan 

penghambat kebijakan work from home pada kinerja pegawai di lingkungan 

Direktorat Pendidikan Universitas Pendidikan Indonesia. 

 Penelitian ini menggunakan kombinasi (mix research) dengan model Sequel 

Explanatory Design, yaitu pada tahap awal pengumpulan data menggunakan 

metode kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak 30 orang pegawai tenaga 

kependidikan, kemudian dilanjutkan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data berupa wawancara, observasi dan studi dokumentasi. 

 Hasil penelitian mengemukakan bahwa 1) proses implementasi kebijakan 

work from home di lingkungan Direktorat Pendidikan berada pada tingkat cukup 

efektif; 2) implementasi kebijakan work from home di lingkungan Direktorat 

Pendidikan berada pada tingkat cukup baik; 3) kondisi kinerja pegwai di lingkungan 

Direktorat Pendidikan berada pada tingkat cukup baik; 4) Belum semua pegawai 

memahami secara baik tentang penerapan kebijakan work from home; 5) 

implementasi kebijakan work from home membawa dampak positif dan negatif 

pada kinerja pegawai, dampak positf  terlihat dari adanya pergeseran budaya 

birokrasi dari gaya lama menjadi digitalisasi dalam pelayanan. Dampak negatifnya 

digitalisasi pelayanan tersebut belum semuanya didukung oleh kemampuan dari 

pegawai; 6) potensi pendukung keberhasilan dari implementasi work from home  ini 

adalah adanya nilai-nilai kepe kepercayaan dan tanggung jawab akan pekerjaan, 

kemudian faktor penghambat implementasi kebijakan work from home adalah 

ketiadaan kerjasama antara pegawai juga pola fikir tentang bagaimana memahami 

tentang suatu kebijakan yang diberlakukan. Secara garis besar dapat disimpulkan 

dari penelitian yang dilakukan bahwasannya penerapan kebijakan work from home 

yang baik bergantung bagaimana pelaksana kebijakan dapat mengelola komunikasi, 

sumber daya, sikap penerima dari kebijakan dan birokrasi dengan baik. 

Implementasi kebijakan yang baik akan berbanding lurus dengan kinerja organisasi, 

sebaliknya jika penerapan kebijakan tidak dapat dilaksanakan dengan baik maka 

kinerja organisasi tidak dapat terwujud secara optimal. 
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Kata Kunci : Implementasi Kebijakan Work from Home, Kinerja Pegawai 

ABSTRACT 

Work from Home Policy Implementation 

on Performance of Employees During The Covid-19 Pandemic 

(Case Study In The Directorate Of Education UPI) 

by : 

Siti Kurniawati 

Thesis is guided by: 

Dr. H. Danny Meirawan, M.Pd. 

Dr. Eka Prihatin, M.Pd. 

This study aims to obtain a comprehensive picture of the work from home 

policy implementation process on employee performance, analyze the 

understanding of the implementation of work from home policies for employees, 

analyze the impact of implementing work from home policies on employee 

performance and describe what are the potential supporters of success and obstacles 

to the policy. work from home on employee performance within the Directorate of 

Education, University of Indonesia Education. 

This study uses a combination ( mix research) with the Sequel Explanatory 

Design model, namely in the early stages of collecting data using quantitative 

methods with a number of respondents as many as 30 education staff, then followed 

by qualitative methods with data collection techniques in the form of interviews, 

observations and documentation studies. 

The results of the study indicate that 1) the process of implementing work 

from home policies in the Directorate of Education is at a fairly effective level; 2) 

the implementation of the work from home policy within the Directorate of 

Education is at a fairly good level; 3) the condition of employee performance within 

the Directorate of Education is at a fairly good level; 4) Not all employees 

understand well about the implementation of the work from home policy ; 5) the 

implementation of the work from home policy brings positive and negative impacts 

on employee performance, the positive impact can be seen from the shift in 

bureaucratic culture from the old style to digitalization in services. The negative 

impact of digitizing these services has not been fully supported by the capabilities 

of the employees; 6) the potential for supporting the success of implementing work 

from home is the value of trust and responsibility for work, then the inhibiting factor 

for implementing work from home policies is the lack of cooperation between 

employees and the mindset of how to understand a policy that is being implemented. 

Generally, it can be concluded from the research conducted that the implementation 

of a good work from home policy depends on how the policy implementer can 

manage communication, resources, the attitude of the recipient of the policy and 

the bureaucracy well. The implementation of a good policy will be directly 

proportional to the performance of the organization, on the other hand if the 

implementation of the policy cannot be implemented properly then the performance 

of the organization cannot be realized optimally.    

Keywords: Implementation of Work from Home Policy , Employee Performance 
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