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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa dan mendeskripsikan 

manajemen layanan mutu pembelajaran berbasis karakter baik dan 

kuatdi SMK Daarut Tauhid Puteri. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode penelitian dengan menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian 

ini adalah observasi lapangan, wawancara, studi dokumentsi dan 

verifikasi data. Hasil penelitian ini adalah: (1) SMK Daarut Tauhid 

memiliki konsep karakter baik dan kuat yang berasal dari nilai-nilai 

keislaman yang di sekolah; (2) perencanaan layanan mutu 

pembelajaran baik dan kuat berdasarkan nilai-nilai keislaman yang 

tertuang dalam karakter baik dan kuat; (3) perencanaan yang 

dilakukan oleh bidang kurikulum dengan cara mengintegrasikan 

kurikulum Disdik dan Kurikulum Daarut Tauhid; (4) pelaksanaan 

layanan mutu pembelajaran berbasis karakter baik dan kuat 

berdasarkan pada motto, “ibda bi nasik!” yang artinya,” mulailah dari 

diri sendiri,” serta dengan menjalankan apa yang sudah direncanakan; 

(5) penilaian yangdilakukan terbagi menjadi: (a) penilaian harian; (b) 

penilaian mingguan; (c) penilaian bulanan; (d) penilaian tiga bulanan; 

(e) penilaian enam bulanan. Faktor pendukung di SMK Daarut Tauhid 

adalah: (1) nuansa Islami yang begitu kental sehingga penerapan 

karakter baik dan kuat mudah untuk diterapkan; (2) fasilitas yang 

mendukung dalam pembelajaran sehingga dapat menjadi alat 

penunjang proses belajar mengajar yang dilaksanakan di SMK Daarut 

Tauhid; (3) guru-guru yang relatif muda sehinggamenjadi 

sumberdaya yang patut dikelola. Ada pun yang menjadi faktor 

penghambat dalam manajemen layanan mutu pembelajaran berbasis 

karakter baik dan kuat adalah (1) adanya kebiasaan buruk santri yang 

masih terbawa dari rumah; (2) kelas yang terlalu sempit. 

 

Kata Kunci: Manajemen Mutu, Layanan Pembelajaran, Karakter BAKU. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze and describe the quality service 

management of learning based on good and strong characters at SMK 

Daarut Tauhid Puteri. The research method used is a research method 

using a descriptive qualitative approach. The data collection technique 

used in this research is by using field observation, interviews, 

documentation studies and data verification. The results of the 

research conducted at Daarut Tauhid Puteri Vocational School on 

quality service management based on good and strong character are: 

(1) Daarut Tauhid Vocational School has a good and strong character 

concept that comes from Islamic values that are applied to all school 

components; (2) good and strong learning quality service planning 

based on Islamic values embodied in good and strong character; (3) 

planning carried out in the field of curriculum by integrating the Disdik 

curriculum and the Daarut Tauhid curriculum; (4) implementation of 

good and strong character-based learning quality services based on the 

motto, "ibda bi nasik!" which means starting from yourself and by 

doing and carrying out what has been planned; (5) the assessment 

conducted is divided into: (a) daily assessment; (b) weekly assessment; 

(c) monthly assessment; (d) quarterly assessment; e) six- month 

assessment. There are also supporting factors at the Daarut Tauhid 

VocationalSchool are: (1) Islamic nuances are so thick that the 

application of good and strong characters is easy to implement; (2) 

facilities that support learning so that itcan become a tool to support the 

teaching and learning process carried out at the Daarut Tauhid 

Vocational School; (3) the teachers are relatively young so that they 

become a resource that deserves to be managed. There are also 

inhibiting factors in the management of quality learning services 

based on good and strong characters, namely (1) the bad habits of 

students who are stillcarried away from home; (2) the class is too 

narrow. 

 

Keywords: Quality Management. Learning Service, BAKU Character. 
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