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ABSTRAK

Museum seni kontemporer merasakan dampak pandemi Covid-19. Menyikapi hal
tersebut dilakukan penelitian dalam merencanakan pemasaran digital yang strategis
dan efektif sebagai upaya untuk mempertahankan kelangsungan operasional dan
tetap memberikan pelayanan terbaik bagi wisatawan. Pendekatan yang digunakan
adalah metode penelitian kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. Teknik
pengumpulan yang digunakan adalah melakukan wawancara terhadap pengelola
Galeri Nasional Indonesia dan Museum MACAN sebagai museum seni
kontemporer yang memberikan contoh baik dalam memanfaatkan media digital.
Selain itu, dilakukan wawancara dengan teknik delphi kepada ahli pemasaran, ahli
pariwisata, dan ahli museum. Dilakukan juga observasi dan desk study dalam
mendukung penelitian ini. Hasil penelitian ini memberikan rekomendasi strategi
pemasaran digital bagi museum seni kontemporer dengan fokus pada alat
pemasaran digital berupa situs web, pemasaran media sosial, pemasaran mesin
pencari, dan pemasaran email.

Kata Kunci: Museum, Pemasaran Digital, Pariwisata, New Normal
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ABSTRACT

Contemporary art museums are feeling the impact of Covid-19 pandemic. In
response to this, research was carried out in planning strategic and effective digital
marketing as an effort to maintain operational continuity and remain to provide the
best service for tourists. The approach used is a qualitative research method with
the type of case study research. The techniques in data collection used interviews
with the managers of Galeri Nasional Indonesia dan Museum MACAN as a
contemporary art museum that provides good example of appropriate digital
media. In addition, the delphi technique was conducted to marketing expert,
tourism expert, and museum expert. Observation and desk study were also
conducted to support this research. The results of this study provide the direction
of digital marketing strategies for contemporary art museums with focus on digital
marketing tools in the form of website, social media marketing, search engine
marketing, and email marketing.

Keyword: Museum, Digital Marketing, Tourism, New Normal
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