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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT 

karena atas berkat, rahmat dan inayah-NYA, saya dapat menyelesaikan penelitian 

dan penulisan disertasi ini, berjudul “Implementasi Digital Banking System Dalam 

Meningkatkan Kinerja Bank (Studi pada Bank bjb)”. Disertasi ini diajukan untuk 

memenuhi sebagian dari syarat untuk memperoleh gelar Doktor Manajemen pada 

Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis Universitas Pendidikan Indonesia. 

Judul yang diangkat dalam penelitian ini merupakan studi pada Bank bjb, 

terilhami saat terjadi fenomena pandemi Covid-19 (2020), hampir seluruh kinerja 

bank di Indonesia terdampak, namun bank bjb tetap eksis dengan kinerja terbaiknya 

seolah tidak terdampak akibat pandemi ini. Kebutuhan penggunaan digitalisasi 

akibat wabah Covid-19, mendorong industri perbankan wajib memanfaatkan 

digitalisasi dalam semua strategi bisnisnya dan tidak lagi menjadi pilihan. Oleh 

karenanya penulis memformulasikan model untuk mencapai dan/atau 

meningkatkan kinerja bank disebut Model Digital Banking System. Dalam model 

ini, digital banking system dikonstruksi sebagai strategi. Substansinya berkaitan 

dengan seperangkat keputusan dan tindakan manajemen, mencakup: infrastruktur, 

business support, dan iklim kerja. Input eksternalnya adalah regulasi, kompetisi, 

dan demografi. Sedangkan input internalnya adalah budaya organisasi, kompetensi 

SDM, dan jaringan/layanan operasional. Dalam implementasi strategi tersebut 

diperlukan sejumlah digital business functios dan/atau activities yang relevan dan 

budget yang memadai serta desain organisasi yang tepat. Ini efektif dalam mencapai 

dan/atau meningkatkan kinerja bank. Dalam hal ini, untuk mencapai dan/atau 

meningkatkan kinerja bisnisnya, manajemen perusahaan bank dihadapkan pada 

tuntutan untuk memformulasikan dan mengimplementasikan digital banking 

system yang tepat. 

Proses penyelesaian pendidikan ini merupakan suatu perjalanan yang 

sangat panjang bagi saya, dimulai sejak kuliah di sekolah Pascasarjana ini. Saya 

menyadari bahwa ini merupakan proses yang harus terus dijalani sampai selesai 

yang membutuhkan kesabaran dan keuletan yang sangat tinggi. Saya berharap, 

disertasi ini dan hasilnya dapat memberikan kontribusi baik untuk ilmu 
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pengetahuan, maupun sebagai masukan kepada Bank bjb sebagai lembaga 

keuangan/perbankan, agar organisasi dapat maju dan berkembang serta 

memberikan manfaat bagi para stakeholders. 

Saya menyadari bahwa tanpa bantuan, bimbingan serta dorongan dari 

berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai dengan penyusunan laporan disertasi, 

sangat sulit bagi saya untuk menyelesaikan disertasi ini di tengah kesibukan dan 

keterbatasan saya. Berkat dorongan keluarga, tim dosen, teman-teman kuliah, 

rekan-rekan kerja, dan pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per satu, 

akhirnya disertasi ini dapat diselesaikan. Pada kesempatan ini saya ingin 

menghaturkan rasa hormat dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1) Bapak Prof. Dr. M. Solehuddin, M.Pd., M.A. sebagai Rektor UPI periode 2020-

2025 beserta seluruh jajaran yang telah menjamin proses perkuliahan berjalan 

dengan baik dan lancar; 

2) Bapak Prof. Dr. H. Eeng Ahman, MS., selaku Dekan Fakultas Pendidikan 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Pendidikan Indonesia; 

3) Bapak Prof. Dr. H. Syihabuddin, M. Pd., selaku Direktur Sekolah Pascasarjana 

Universitas Pendidikan Indonesia; 

4) Bapak Dr. Eng. Agus Setiawan, M.Si., selaku Wakil Direktur Bidang Akademik 

dan Kemahasiswaan Sekolah Pascasarjana Universitas Pendidikan Indonesia; 

5) Ibu Prof. Dr. Hj. Ratih Hurriyati, M.P., selaku Wakil Direktur Bidang Sumber 

Daya, Keuangan, dan Umum Sekolah Pascasarjana Universitas Pendidikan 

Indonesia, serta selaku penguji sidang yang telah memberikan masukan, kritik, 

saran dan rekomendasi atas penyusunan disertasi ini; 

6) Ibu Dr. Maya Sari Lutan, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

pada Program Magister dan Doktor Sekolah Pascasarjana Universitas 

Pendidikan Indonesia; 

7) Bapak Prof. Dr. H. Agus Rahayu, M.P., selaku Promotor yang dengan ketulusan 

dan kesabaran serta keluasan ilmunya memberikan bimbingan dengan sangat 

kritis membangun dan memotivasi penulis untuk maju; 

8) Bapak Dr. Lili Adi Wibowo, S.Pd., S.Sos., M.M. selaku Ko-Promotor yang 

telah memberikan banyak pemahaman kepada penulis, baik dalam hal 
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metodologi penelitian, maupun dalam menyikapi segala proses yang dijalani, 

serta pencapaian hasil yang didapat dari hasil penelitian; 

9) Ibu Prof. Dr. Vanessa Gaffar, S.E., Ak., MBA. selaku Anggota Promotor yang 

sangat mendukung serta telaten memberikan arahan, kritik, koreksi, dan 

bimbingannya dalam menyelesaikan tugas selama perkuliahan maupun dalam 

penyusunan disertasi ini; 

10) Bapak Prof. Dr. Ir. Nandan Limakrisna, M.M., CQM., CMA., selaku penguji 

sidang yang telah memberikan masukan, kritik, saran dan rekomendasi atas 

penyusunan disertasi ini; 

11) Seluruh Tim Dosen Program Studi Doktor Manajemen selama penulis 

menempuh perkuliahan dan kegiatan belajar mengajar; 

12) Seluruh keluarga besar mahasiswa Doktor Manajemen Sekolah Pascasarjana 

Universitas Pendidikan Indonesia angkatan 2019, khususnya sahabat-sahabat 

seangkatan penulis yang sama-sama menempuh program studi Doktor 

Manajemen ini, sebagai teman diskusi, berbagi pengalaman, dan saling 

memberikan dorongan semangat agar semuanya dapat menyelesaikan 

pendidikan ini dengan baik; 

13) Dewan Komisaris, Jajaran Direksi dan Pejabat Eksekutif serta seluruh insan 

Bank bjb yang telah memberikan izin, kesempatan dan membantu melakukan 

pengisian data kuesioner serta menjadi narasumber dan memberikan data 

pendukung untuk penyelesaian disertasi ini; 

14) Orang Tuaku tercinta, Ibu Hj. Euis Hodidjah dan Bapak H. Apipfudin (Alm.), 

Mertuaku tercinta, Ibu Hj. Imas Komariah dan Bapak Uhi Sulaeman (Alm.), 

Istriku tercinta, Hj. Tini Rostini, yang telah memberikan dukungan, do’a dan 

motivasi yang terus menerus serta anak-anakku tersayang, Alief Umbara 

Pratama dan Radhiyya Tsabitah K., sebagai harapan keluarga yang selalu 

memberikan semangat tak terhingga; 

15) Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu dan telah 

memberikan bantuan, nasehat dan dorongan kepada penulis sehingga disertasi 

ini dapat terselesaikan. 

Saya menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyelesaian 

disertasi ini. Semoga disertasi ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan 
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ilmu pengetahuan dalam mempraktikan Implementasi Digital Banking System 

Dalam Meningkatkan Kinerja Bank. Besar harapan penulis, di kemudian hari, 

disertasi ini dapat menjadi bahan masukan atau pertimbangan dalam pembuatan 

karya ilmiah mengenai Digitalisasi Bank dan Kinerja Bank. Penulis juga berharap 

semoga disertasi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca dan penelitian-penelitian 

selanjutnya. 

Akhir kata, mudah-mudahan kepada semua pihak yang telah memberikan 

doa’a, dorongan, bantuan dan semangat baik langsung maupun tidak langsung 

dalam penyusunan disertasi ini mendapatkan Rahmat, Berkat dan Keridhoan Alloh 

SWT. Aamiin yaa rabbal’alamiin. 

 

Bandung, 20 Januari 2022 

 

 

      Agus Kurniawan 
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ABSTRAK 
 

AGUS KURNIAWAN, 1910169 “IMPLEMENTASI DIGITAL BANKING SYSTEM 

DALAM MENINGKATKAN KINERJA BANK (Studi pada Bank bjb)” 

 

Promotor : Prof. Dr. H. Agus Rahayu, M.P,  Ko-Promotor : Dr. Lili Adi Wibowo, S.Pd., 

S.Sos., M.M., Anggota Promotor : Prof. Dr. Vanessa Gaffar, S.E., Ak., MBA. 

 

Dalam satu dekade terakhir, sektor usaha dan/atau industri perbankan berkontribusi positif 

terhadap perekonomian nasional. Namun sebagian besar perusahaan bank di Indonesia 

kinerjanya masih rendah dan/atau menurun, khususnya terjadi saat pandemi Covid-19. 

Dalam situasi ini, yang menarik peneliti yaitu disaat perbankan di Indonesia terganggu 

dengan kinerjanya, sebaliknya bank bjb justru memberikan hasil optimal. Namun 

permasalahannya, hasil kinerja bank bjb belum dikontribusi oleh seluruh kantor cabangnya. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mencapai dan/atau meningkatkan kinerja bisnisnya secara 

merata di seluruh kantor cabang bank bjb melalui tuntutan untuk memformulasikan dan 

mengimplementasikan digital banking system yang tepat.  Berdasarkan hasil penelusuran 

terhadap artikel penelitian pada jurnal ilmiah dan/atau buku referensi, belum ditemukan 

adanya konstruk variabel digital banking system seperti yang didefinisikan dan dikaji. 

Metode yang digunakan terhadap sampel berukuran 65 kantor cabang bank bjb. Instrumen 

penelitian menggunakan kuesioner melalui pengumpulan close ended questions dan scaled 

response questions. Teknik analisis data melalui causal research dengan tujuan untuk 

mengetahui hubungan korelatif dalam penelitian ini menggunakan Partial Least Square. 

Hasil penelitian mengkonstruksi digital banking system sebagai strategi bisnis dalam 

industri perbankan, melibatkan dua variabel utama, yaitu: formulasi digital banking system 

dan digital busisness strategy implementation. 

 

Kata Kunci :   Kinerja Bank, Digital Banking System, Digital Business Strategy 

Implementation 
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ABSTRACT 
 
AGUS KURNIAWAN, NIM 1910169 “IMPLEMENTATION OF DIGITAL BANKING 

SYSTEM TO IMPROVE BANK PERFORMANCE (Study at Bank bjb)” 

 

Promoter : Prof. Dr. H. Agus Rahayu, M.P,  Co-Promoter : Dr. Lili Adi Wibowo, S.Pd., 

S.Sos., M.M., Promoter Member : Prof. Dr. Vanessa Gaffar, S.E., Ak., MBA. 

 
In the last decade, business sector/ banking industry contributed positively on the national 

economy. However most of the banks companies in Indonesia its performance is still under-

performing and / or decreasing especially during covid-19 pandemics. There’s something 

interesting behind this situation, that when the banks in Indonesia distressed (under-

performing), on the other hand bank bjb delivered optimum result. Nevertheless, the 

performance of bank bjb has not contributed by all branches. This research aims to reach 

and / or improve business performance evenly across bjb bank branch offices so it can be 

formulating and implementing digital banking system properly. Based on the results study 

of the of research articles on scientific journal and / or reference books, has not found yet 

construction variable about digital banking system as its defined and examined. The 

method of the study using sample of 65 bank bjb’s Branch Offices. Research instrument 

uses close ended questions and scaled response questions questioners. Research analysis 

technique using causal research to understand the correlative relation by using Partial 

Least Square. The results of the study construct digital banking system as business strategy 

in banking industry, involving two main variables: digital banking system formulation and 

digital business strategy implementation. 

 

Keywords:  Bank Performance, Digital Banking System, Digital Business Strategy 

Implementation 
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