BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dengan judul “Upaya Meningkatkan Kepuasan

Konsumen Melalui Kualitas Pelayanan dan Marketing Mix di Blue Doors Coffee

Alkateri”, penulis dapat menyimpulkannya ke dalam beberapa poin, yaitu sebagai
berikut:

1.

Kualitas pelayanan yang diberikan oleh Blue Doors Coffee Alkateri dirasa oleh
penulis sudah baik, hal ini dapat dilihat dari pengunaan kelima aspek kualitas
pelayanan pada saat barista bekerja yaitu responsiveness, assurance, tangibles,
emphaty serta reliability.

Marketing mix yang diterapkan di Blue Doors Coffee sudah baik. Hal ini
karena Blue Doors Coffee sudah menerapkan dimensi 7P marketing mix ke
dalam proses berwirausahanya. Namun alangkah lebih baiknya lagi apabila
Blue Doors Coffee senantiasa terus meningkatkan lagi marketing mix yang
digunakan agar terus berkembang menjadi lebih baik lagi.

Tingkat kepuasan konsumen berdasarkan hasil angket yang telah disebar oleh
penulis kepada 96 responden yang merupakan konsumen di Blue Doors Coffee
Alkateri menunjukan total skor keseluruhan yang dapat digolongkan ke dalam
kategori “Tinggi”. Dari kelima dimensi kepuasan konsumen terdapat satu
dimensi dengan skor terendah yaitu reliability dengan skor 787 atau setara
dengan 81,9%. Penyataan dengan isi “Barista memiliki kemampuan mengolah
makanan dan minuman dengan handal” menjadi pernyataan dengan skor
paling kecil yaitu 382.

Tingkat kepuasan konsumen atas marketing mix berdasarkan hasil angket yang
telah disebar oleh penulis kepada 96 responden yang merupakan konsumen di
Blue Doors Coffee Alkateri menunjukan total skor keseluruhan yang dapat
digolongkan ke dalam kategori “Tinggi”. Berdasarkan 13 pernyataan dimensi
marketing mix terdapat dimensi dengan skor terendah yaitu price. Dimensi ini

memiliki skor total 700 atau setara dengan 72,9%. Pernyataan dengan skor
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terendah terdapat pada pernyataan “Harga makanan dan minuman ramah di
kantong” dengan skor 321.

Kualitas pelayanan dan marketing mix yang ditawarkan oleh Blue Doors
Coffee berpengaruh penting terhadap upaya perusahaan dalam meningkatkan
kepuasan konsumennya. Berdasarkan regresi sederhana yang telah penulis uji
menyatakan bahwa koefisien regresi kualitas pelayanan serta marketing mix
bernilai positif. Hal ini menunjukan adanya hubungan positif antara variabel
X1 dan X2 kepada Y. Dapat dikatakan apabila kualitas pelayanan atau
marketing mix mengalami kenaikan, maka nilai kepuasan konsumen akan
meningkat. Begitu pun sebaliknya jika aspek kualitas pelayanan dan marketing

mix mengalami penurunan, maka nilai kepuasan konsumen akan menurun.

5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis, maka daran yang dapat diberikan

kepada pihak Blue Doors Coffee adalah sebagai berikut

1.

Blue Doors Coffee Alkateri harus membuat SOP tertulis yang dapat dijadikan
acuan oleh para perkerjanya pada saat bekerja guna meningkatkan kualitas
pelayanan serta marketing mix yang diberikan.

Pekerja di Blue Doors Coffee Alkateri perlu mengikuti kelas mengenai
penyajian kopi atau spesialisasi sehingga barista dapat memiliki gelar yang
dapat berpengaruh pada penilaian konsumen mengenai keandalan barista
dalam membuat makanan serta minuman.

Blue Doors Coffee harus lebih mengatur area luar (smoking area) karena tata
letak serta kebersihan perlengkapan pembantu seperti tempat sampah, selang
air dan kursi masih kurang rapih. Hal ini didasari dengan adanya keluhanan
dari konsumen yang telah mengisi kuesioner.

Beberapa konsumen mengomentari mengenai harga makanan dan minuman di
Blue Doors Coffee yang terlalu mahal, hal ini bisa diatasi dengan penambahan
menu makanan dan minuman dengan harga yang lebih rendah supaya

konsumen dapat lebih menyesuaikan menu yang akan dipesannya.
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