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PENGARUH BRAND IMAGE DAN DAYA TARIK WISATA 

TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN DI KAMPUNG NAGA 

ABSTRAK 

Oleh 

Raden Fitri Karina S. 

NIM. 1403115 

 

Kampung Naga merupakan salah satu objek wisata adat yang berada di Kabupaten 

Tasikmalaya. Penelitian ini bertujuan untuk mengindentifikasi tingkat persepsi 

wisatawan mengenai brand image, mengidentifikasi tingkat persepsi wisatawan terhadap 

daya tarik wisata, mengidentifikasi tingkat kepuasan wisatawan melakukan aktivitas 

wisata, serta menganalisis besarnya pengaruh brand image dan daya tarik wisata terhadap 

kepuasan wisatawan di Kampung Naga. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Kemudian penulis menganalisis 

data kuisioner yang didapatkan dengan menggunakan skala Likert yaitu menggunakan 

teknik analisis regresi berganda (multiple regression) dengan bantuan SPSS 20 untuk 

mencari korelasi antara brand image dan daya tarik wisata terhadap kepuasan wisatawan. 

Didapatkan hasil bahwa tingkat kepuasan yang didapatkan oleh wisatawan selama 

melakukan kegiatan wisata pada sebuah destinasi dipengaruhi oleh brand image dan daya 

tarik wisata. Brand Image adalah gambaran yang terbentuk terhadap suatu destinasi 

wisata yang dibangum secara terus menerus maupun berkelanjutan. Dengan catatan 

bahwa pada defisini ini image yang kemudian dikonfirmasi oleh wisatawan yang 

bersangkutan berdasarkan pengalaman dan tingkat kepuasan terhadap kualitas daya tarik 

wisata yang didapatkan selama berwisata. Daya tarik wisata merupakan salah satu produk 

wisata di suatu destinasi wisata yang merupakan motivasi utama untuk wisatawan dalam 

melakukan kegiatan kunjungan wisata. Maka kualitas daya tarik wisata dan brand image 

yang semakin baik akan menjadi indikator yang berpengaruh kemudian mampu membuat 

sebuah keterkaitan dalam hal kepuasan wisatawan di suatu objek wisata.  

Kata Kunci : brand image, daya tarik wisata, kepuasan wisatawan. 
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THE IMPACT OF BRAND IMAGE AND TOURISM ATTRACTION 

ON TOURIST SATISFACTION IN KAMPUNG NAGA 

ABSTRACT 

 

Raden Fitri Karina S. 

1403115 

 

 
Kampung Naga is one of the traditional tourism objects in Tasikmalaya Regency. This 

study aims to identify the level of tourist perceptions regarding brand image, identify the 

level of tourist perceptions of tourist attractions, identify levels of tourist satisfaction in 

tourism activities, and analyze the magnitude of the influence of brand image and tourist 

attractions on tourist satisfaction in Kampung Naga. The method used in this research is 

descriptive method with a quantitative approach. Then the authors analyzed the 

questionnaire data obtained using a Likert scale, namely using multiple regression 

analysis techniques (multiple regression) with the help of SPSS 20 to find a correlation 

between brand image and tourist attraction on tourist satisfaction. The results show that 

the level of satisfaction obtained by tourists during tourist activities at a destination is 

influenced by the brand image and tourist attraction. Brand Image is a picture that is 

formed towards a tourist destination which is built continuously or sustainably. With a 

note that in this definition the image which is later confirmed by the tourist concerned is 

based on the experience and level of satisfaction with the quality of the tourist attraction 

obtained during the tour. Tourist attraction is one of the tourism products in a tourist 

destination which is the main motivation for tourists to carry out tourist visit activities. 

Then the quality of tourist attractions and a better brand image will be an influential 

indicator then able to make a linkage in terms of tourist satisfaction in a tourist attraction. 

Keywords : brand image, tourist attraction, tourist satisfaction. 
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