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ABSTRAK
EFEKTIVITAS PELATIHAN BERBASIS TEKNOLOGI ONLINE DALAM
MENINGKATKAN KOMPETENSI MANAJERIAL PENGELOLA PUSAT
KEGIATAN BELAJAR MASYARAKAT KOTA BANDUNG

Nindy Marcellyna
1702457

Lembaga Pusat Kegiatan Belajar Mengajar tidak lepas dari peran pengelola sebagai
decision maker yang menentukan keberhasilan seluruh kegiatan dalam
penyelenggaraan pendidikan non formal. Menurut data PP PAUD dan Dikmas Jawa
Barat (2020), dalam pemetaan mutu tercatat rekapitulasi capaian SNP di Kota Bandung
pada indikator standar Pengelolaan adalah sebesar 63%. Maka, IPl bekerja sama
dengan PP PAUD dan Dikmas Jawa Barat dan Ketua Forum PKBM Kota Bandung
berinisiasi untuk meningkatkan kompetensi bagi para pengelola PKBM melalui
penyelenggaraan pelatihan manajerial. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menggambarkan proses pelaksanaan pelatihan, hasil pelatihan, dan faktor pendukung
dan penghambat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif metode studi kasus.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan studi
dokumentasi. Subjek penelitian terdiri dari satu penyelenggara pelatihan, satu
narasumber, dan tiga peserta pelatihan. Berdasarkan pada hasil temuan penelitian,
dapat ditemukan bahwa: 1) Proses pelatihan terdiri dari kegiatan pendahuluan, kegiatan
inti, dan kegiatan penutup. 2) Hasil pelatihan dapat terlihat adanya peningkatan
pemahaman pada beberapa peserta pelatihan berdasarkan pada hasil evaluasi pre-test,
post-test dan rencana tindak lanjut yang di monitoring oleh penilik PKBM. 3) Faktor
internal menjadi faktor pendukung proses pelatihan, pada faktor eksternal terdapat
penghambat pada indikator lingkungan, yaitu koneksi yang tidak stabil dan pengaruh
lingkungan sekitar sehingga membuat peserta merasa kurang fokus.

Kata Kunci: Pengelola, PKBM, Pelatihan, Kompetensi Manajerial, Teknologi Online.
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ABSTRACT
THE EFFECTIVENESS OF ONLINE TECHNOLOGY-BASED TRAINING IN
IMPROVING THE COMPETENCE OF MANAGERIAL BANDUNG
COMMUNITY LEARNING CENTER MANAGEMENT

Nindy Marcellyna
1702457

Institution of teaching and learning center can’t be separated from the role of the
manager as a decision-maker which determines the success of all activities in the
implementation of non-formal education. According to PP PAUD and Dikmas West
Java data, in quality mapping, it's recorded that the recapitulation of SNP achievements
in the city of Bandung on management standard indicator is 63%. Therefore, IPI
cooperates with PP PAUD and Dikmas West Java and Chairman of The PKBM Forum
of Bandung initiate to improve competence for PKBM managers through the
implementation of managerial training. The purpose of this research is to visualize the
process of training implementation, training results, and supporting and inhibiting
factors. This research uses a qualitative approach and use the case study method. The
techniques used for this data collection are through interviews, observation, and
documentation studies. The research subjects consist of a training organizer,
intervieews, and three trainees. Based on the research findings it can be found that: 1)
The training process consists preliminary activities, main activities, and closing
activities. 2) It can be seen that the result of this training there is an improvement in
comprehension among some of the trainees based on the result of pre-test evaluation,
post-test, and follow-up plan that are monitored by the PKBM supervisor. 3) Internal
factors be the supporting factor of the training process, on an external factor, there is
an inhibitor on environmental indicators, which is unstable connection and the
influence of the surrounding environment, so it makes participants feel less focused.

keyword: Manager, PKBM, training, managerial competence, online technology.
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