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ABSTRAK

FAKTOR KEBERHASILAN CAPAIAN KINERJA INSTRUKTUR
PELATIHAN KETERAMPILAN TEKNIS PENDATAAN KELUARGA
(Studi Di Balai Latihan dan Pengembangan BKKBN Provinsi Jawa Barat)

Instruktur pelatihan merupakan ujung tombak dalam pelaksanaan pelatihan yang
dapat berpengaruh pada capaian pelatihan. Instruktur pelatihan terlibat dalam
proses perencanaan sampai evaluasi. Hal ini yang menyebabkan kinerja instruktur
pelatihan menjadi pemicu keberhasilan suatu pelatihan. Oleh karena itu, kinerja
instruktur pelatihan menjadi salah satu faktor yang harus diperhatikan. Ukuran
capaian kinerja instruktur pelatihan di Balai Latihan dan Pengembangan Perwakilan
BKKBN Provinsi Jawa Barat merujuk kepada capaian program dan pedoman
pelatihan yang tertuang dalam kurikulum pelatihan. Penelitian ini bertujuan untuk
menguraikan program kerja pelatihan khususnya pelatihan keterampilan tteknis
pendataan keluarga, capaian kerja instruktur pelatihan dan menganalisis apa saja
faktor yang memengaruhi kinerja instruktur pelatihan teknis pendataan keluarga.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan kuantitas responden
sebanyak 6 orang yang terdiri dari koordinator bidang latbang, instruktur pelatihan
dan peserta pelatihan. Hasil penelitian menyatakan terdapat 5 faktor yang
memengaruhi capaian kinerja instruktur pelatihan, yaitu personal faktor, adanya
implementasi kompetensi instruktur pelatihan dalam pelaksanaan pelatihan.
Leadership factor, adanya dukungan yang diberikan oleh koordinator dalam aspek
pengembangan diri dan pembinaan. Team factor, ditunjukkan dengan adanya
budaya organisasi berupa kerja sama, kekeluargaan dan toleransi dari rekan kerja.
System factor, adanya visi misi yang jelas, pembagian sistem kerja yang terstruktur
dan kelengkapan sarana dan prasarana pelatihan. Contextual atau situasional factor,
ditunjukkan dengan adanya perubahan pelatihan luring menjadi pelatihan daring.

Kata kunci: instruktur pelatihan, kinerja dan faktor yang memengaruhi kinerja
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ABSTRACT

SUCCESS FACTORS FOR ACHIEVING FAMILY DATA COLLECTION
TECHNICAL SKILL TRAINING INSTUCTOR
(Study at the Training and Development Center for BKKBN, West Java Province)

The training instructor is the spearhead in the implementation of the training which
affects the training output. The training instructor is involved in the planning to
evaluation process. This causes the performance of the training instructor to be a
trigger for the success of a training. Therefore, the performance of the training
instructor is one of the factors that must be considered. The measure of performance
achievement of training instructors at the Training and Development Center for the
Representatives of the BKKBN of West Java Province refers to the achievements
of the program and training guidelines contained in the training curriculum. The
purpose of this study was to determine the work program of the technical training
of family data collection, the work performance of the training instructor and to
analyze the factors that influence the performance of the technical training
instructor of family data collection. This study uses a qualitative approach, with a
total of 6 informants consisting of a research and development coordinator, training
instructors and training participants. The results of the study stated that there were
5 factors that influenced the performance of training instructors, namely personal
factors, the implementation of training instructor competencies in the
implementation of training. Leadership factor, the support provided by the
coordinator in the aspects of self-development and coaching. Team factor, indicated
by the existence of an organizational culture in the form of cooperation, kinship and
tolerance from colleagues. System factor, the existence of a clear vision and
mission, the division of a structured work system and completeness of training
facilities and infrastructure. Contextual or situational factors, indicated by the

change from offline training to online training.
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