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ABSTRAK 

 

Bisnis kedai kopi di Indonesia terus tumbuh, menjadi emerging business yang 

muncul seperti cendawan di musim penghujan. Hal ini terlihat dalam tiga tahun 

terakhir jumlah kedai kopi di Indonesia yang secara signifikan meningkat. Seiring 

perkembangan waktu, konsep dari kedai kopi muncul dalam berbagai bentuk. Salah 

satunya, yaitu konsep Grab and Go merupakan konsep yang menyesuaikan dengan 

kebiasaan masyarakat yang kini lebih senang untuk memesan sesuatu kemudian 

berlanjut mengerjakan aktivitas yang lain. Salah satu kedai kopi yang menyusung 

konsep Grab and Go adalah Kopi Kenangan dimana Kopi Kenangan menjadi 

pencetus utama yang memiliki sertifikat halal. Penelitian ini bertujuan untuk 

menunjukkan faktor–faktor yang menentukan konsumen muslim dalam melakukan 

keputusan pembelian Kopi Kenangan di Indonesia. Secara khusus, penelitian ini 

akan menguji pengaruh brand awareness dan promotion terhadap keputusan 

pembelian kopi kenangan dengan halal awareness sebagai variabel moderasi. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan desain 

deskriptif kausalitas. Responden dalam penelitian ini merupakan konsumen Kopi 

Kenangan dengan jumlah sampel sebanyak 243. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah teknik analisis statistik deskriptif dan structural equation 

modeling-partial least square (SEM-PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS 3.3.3. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel brand awareness dan promotion 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan variabel halal 

awareness tidak memoderasi pengaruh brand awareness namun memoderasi 

promotion terhadap keputusan pembelian Kopi Kenangan. Berdasarkan hasil 

temuan penelitian tersebut, peran lembaga penjamin halal di bidang f&b sangat 

dibutuhkan dalam mengoptimalkan sertifikasi halal agar menjamim keamanan 

dalam mengkonsumsi makanan atau minuman. . Selain itu, para pelaku usaha juga 

diharapkan dapat meningkatkan kesadaran terhadap kehalalan suatu produk yang 

dapat meyakinkan dan mendorong konsumen muslim dalam melakukan keputusan 

pembelian kopi di Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

The coffee shop business in Indonesia continues to grow, becoming an emerging 

business that appears like mushrooms in the rainy season. This can be seen in the 

last three years the number of coffee shops in Indonesia has significantly increased. 

Over time, the concept of a coffee shop appeared in various forms. One of them, 

namely the Grab and Go concept, is a concept that adapts to the habits of people 

who now prefer to order something and then continue to do other activities. One of 

the coffee shops that composes the Grab and Go concept is Kopi Kenangan where 

Kopi Kenangan is the main originator which has a halal certificate. This study aims 

to show the factors that determine Muslim consumers in making decisions to 

purchase Kopi Kenangan in Indonesia. In particular, this study will examine the 

effect of brand awareness and promotion on the decision to purchase memory coffee 

with halal awareness as a moderating variable. The research method used is 

descriptive quantitative with descriptive causality design. Respondents in this study 

were Kopi Kenangan consumers with a total sample of 243. The data analysis 

techniques used were descriptive statistical analysis techniques and structural 

equation modeling-partial least square (SEM-PLS) with the help of the SmartPLS 

3.3.3 application. The results showed that the brand awareness and promotion 

variables had a significant effect on purchasing decisions. While the halal 

awareness variable does not moderate the effect of brand awareness but moderates 

promotion on the purchasing decision of Kopi Kenangan. Based on the research 

findings, the role of halal assurance institutions in the field of f&b is very much 

needed in optimizing halal certification in order to ensure safety in consuming food 

or beverages. In addition, business actors are also expected to increase awareness 

of the halalness of a product that can convince and encourage Muslim consumers 

to make coffee purchasing decisions in Indonesia. 

Keywords : halal awareness, brand awareness, promotion, coffee
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