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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, kita panjatkan berjuta syukur pada Allah SWT, Tuhan Yang
Maha Esa. Atas ijin-Nya lah disertasi yang berjudul “Model Peningkatan Perilaku
Birokrasi Inovatif Pegawai Negeri Sipil pada Unit Utama Kemdikbudristek”
dapat terselesaikan dengan baik. Penyusunan disertasi ini merupakan tugas akhir
dari studi Doktoral pada Program Studi Manajemen di Sekolah Pascasarjana UPI
yang dibiayai oleh Program Beasiswa Unggulan Kemdikbud. Selama tiga tahun
perkuliahan, hasil akhirnya adalah tersusunnya disertasi ini yang di dalamnya
membahas tentang Kinerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) Kemdikbud dalam
Mewujudkan Birokrasi Inovatif dari sudut pandang Manajemen Kebijakan.

Dengan niat tulus dan usaha yang sungguh-sungguh, penulis mencoba
menyajikan fenomena dan realita yang terjadi pada PNS Republik Indonesia dalam
mentransformasi diri menuju prinsip birokrasi yang inovatif. Sebagai instansi di
bidang pendidikan ini haruslah terus dikembangkan dan didorong untuk siap
menghadapi perubahan yang terjadi. Maka akan sangat berharga bila hasil dari
penelitian ini bisa memberikan pandangan baru mengenai manajemen kebijakan
dalam mengantisipasi pembaharuan pengelolaan birokrasi di bidang kepegawaian
di Indonesia khususnya pada lembaga Kemendikbudristek.

Penulis tidak ingin berpanjang-panjang dalam mengeksplorasi fenomena
yang terjadi dalam penelitian ini. Namun dengan sebuah penelitian yang dilakukan,
disertai pengetahuan dan pengalaman yang didapatkan, penulis mencoba untuk
memberikan gambaran sejauh mana manajemen Kemdikbud bisa memberikan
dampak yang positif serta optimalisasi atas perubahan organisasi yang berlangsung
dan dapat mencoba mengadaptasi supaya PNS bisa mengikuti perkembangan
teknologi. Cita-cita organisasi Kemdikbudristek sebagai lembaga kementerian di
bidang pendidikan dengan mengacu pada prinsip-prinsip Good Governance
senantiasa menjadi semangat dan motivasi untuk terus berubah menjadi lebih baik
dalam peningkatan kinerja dan produktivitas kelembagaan serta dalam melayani

kepentingan publik.

Dhyah Mutmainnah, 2021

MODEL PENINGKATAN PERILAKU BIROKRASI INOVATIF PEGAWAI NEGERI SIPIL
PADA UNIT UTAMA KEMDIKBUDRISTEK

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



vii

Tentunya akan menjadi suatu amalan yang baik serta bacaan yang
bermanfaat bagi para peminat baca ketika nantinya disertasi ini dapat
dipublikasikan secara ilmiah. Besar harapan penulis untuk bisa memperoleh
masukan, kritik, saran serta pembaharuan cara pandang dari para pembaca, ini
semua dikarenakan relevansi dan korelasi atas perubahan zaman yang terjadi,
sistem sosial yang akan selalu berubah dan berkembang menyesuaikan kebutuhan
masyarakat yang selalu dinamis. Penting bagi kita sebagai manusia yang paripurna
untuk terus membuka diri akan perubahan yang terjadi disertai dengan solusi-solusi
efektif. Bagi organisasi perubahan akan menjadi sebuah fondasi untuk menjaga
eksistensi dalam menjalankan aktivitasnya. Terlebih bagi sebuah organisasi
pendidikan yang diamanatkan untuk mengembangkan pendidikan hingga menjadi
model perubahan bagi pembangunan nasional atas penciptaan cita-cita besar
bangsa. Ini semua tentunya dilakukan demi pendidikan yang berkualitas yang lebih
adil dan bisa dinikmati secara luas oleh seluruh lapisan masyarakat. Terima kasih.

Semoga diberkati Allah SWT,
Bandung, Desember 2021

Dhyah Mutmainnah
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Oleh
Dhyah Mutmainnah
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ABSTRAK

Disertasi ini membahas tentang gambaran manajemen kebijakan dalam
implementasi manajemen kinerja pada Kementerian Pendidikan, Kebudayaan,
Riset dan Teknologi. Kajian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja serta
profesionalisme SDM yang dimiliki guna meningkatkan birokrasi yang inovatif.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan metode survei
menggunakan instrumen kuesioner terhadap semua Pegawai Negeri Sipil pada Unit
Utama Kemdikbudristek dengan non probability sampling menggunakan teknik
sampel jenuh dan sampel insidental. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah
gambaran dari kinerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) dalam meningkatkan perilaku
birokrasi inovatif pada level individu dan level organisasi. Data diolah dengan
analisis Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan
model multiple mediation. Dengan cara pandang birokrasi yang berbasis inovasi
dapat diduga bahwa Kemdikbudristek siap menjadi contoh implementasi birokrasi
yang inovatif. Sebagai perwujudan perubahan cara kerja pegawai
Kemendikbudristek, kepemimpinan, motivasi, dan komitmen organisasional dari
seluruh pegawai menjadi pendorong utama dalam hal meningkatkan kinerja
pegawai dalam rangka implementasi perilaku birokrasi inovatif. Diperoleh hasil
bahwa motivasi sebagai faktor pendorong untuk meningkatkan perilaku birokrasi
inovatif. Novelty penelitian ini ialah ditemukan konsep baru Perilaku Birokrasi
Inovatif, yaitu melalui penggabungan dua variabel mediasi konstruk kinerja
pegawai dan komitmen organisasional, yang kemudian dituangkan menjadi “Model
Peningkatan Perilaku Birokrasi Inovatif berbasis Kepemimpinan dan Motivasi
melalui Strategi Integrasi Kinerja Pegawai dan Komitmen Organisasional”

Kata Kunci: Perilaku Birokrasi Inovatif, Kinerja, Kepemimpinan, Motivasi,
Komitmen Organisasional.
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THE IMPROVEMENT MODEL OF INNOVATIVE BUREAUCRATIC BEHAVIOR
OF CIVIL SERVANTS AT THE MAIN UNITS OF
MINISTRY OF EDUCATION, CULTURE, RESEARCH AND TECHNOLOGY

By
Dhyah Mutmainnah
1808738

ABSTRACT

This dissertation discusses an overview of policy management in the
implementation of performance management at the Ministry of Education, Culture,
Research and Technology. This study aims to analyze the performance and
professionalism of human resources in order to increase an innovative
bureaucracy. The method used in this research is descriptive method with a
quantitative approach. The data was collected using a survey method using a
questionnaire instrument to all civil servants in the main unit of the Ministry of
Education, Culture, Research and Technology with non-probability sampling using
saturated sampling techniques and incidental samples. The results obtained from
this study are a description of the performance of Civil Servants (PNS) in improving
innovative bureaucratic behavior at the individual and organizational levels. The
data was processed by analysis of Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) with multiple mediation model. From an innovation-based
bureaucracy perspective, it can be assumed that the Ministry of Education, Culture,
Research and Technology is ready to become an example of innovative
bureaucratic implementation. As a manifestation of changes in the workings of its
employees, leadership, motivation, and organizational commitment of all
employees are the main drivers in terms of improving employee performance in
order to implement innovative bureaucratic behavior. The results show that
motivation is a driving factor for increasing innovative bureaucratic behavior. The
novelty of this research is finding a new concept of Innovative Bureaucratic
Behavior, through the combination of multiple mediation construct of employee
performance and organizational commitment, further established under the terms
of "The Improvement Model of Innovative Bureaucratic Behavior based on
Leadership and Motivation through Integration Strategy by Employee Performance
and Organizational Commitment"

Keywords: Innovative Bureaucratic Behavior, Employee Performance,
Leadership, Work Motivation, Organizational Commitment.
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