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ABSTRAK

KESUKSESAN SISTEM INFORMASI PEMERINTAH DAERAH
E-PLANNING DENGAN MENGGUNAKAN MODEL
DELONE & MCLEAN TAHUN 2003

Oleh:
Shafa Ainun Setiabunda
1700873

Dosen Pembimbing:

Dra. Silviana Agustami, M.Si.,Ak.,CA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kesuksesan sistem informasi
pemerintah daerah e-planning dengan menggunakan model Delone & Mclean
Tahun 2003. Populasi pada penelitian ini adalah pengguna e-planning di seluruh
desa yang berada di Provinsi Jawa Barat yang telah menerima sosialisasi dari
BAPPEDA JABAR yang terdiri dari 2000 Desa. Metode pengambilan sampel yang
digunakan adalah random sampling dengan menggunakan teknik pengumpulan
data berupa kuesioner. Pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan alat
bantu sofiware SmartPLS 3.0. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa
kualitas informasi tidak berpengaruh terhadap penggunaan tetapi berpengaruh
terhadap kepuasan pengguna, kualitas sistem berpengaruh terhadap penggunaan
tetapi tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, kualitas layanan
berpengaruh terhadap penggunaan dan kepuasan pengguna, penggunaan
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna tetapi tidak berpengaruh terhadap
manfaat bersih serta kepuasan pengguna berpengaruh terhadap manfaat bersih.
Penelitian ini mengandung implikasi bahwa kualitas informasi, kualitas sistem dan
kualitas layanan memiliki peranan penting untuk meningkatkan penggunaan dan
kepuasan pengguna sehingga dapat memperoleh manfaat bersih.

Kata kunci: Sistem Informasi; Delone & Mclean; PLS; Si Rampak Sekar; E-planning
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ABSTRACT

THE SUCCESS OF LOCAL GOVERNMENT INFORMATION SYSTEM
E-PLANNING USING 2003 DELONE & MCLEAN MODELS

By:
Shafa Ainun Setiabunda
1700873

Supervisor:

Dra. Silviana Agustami, M.Si.,Ak.,CA

This study aims to determine the success of the local government e-planning
information system using the Delone & Mclean 2003 model. The population in this
study are e-planning users in all villages in West Java Province who have received
socialization from BAPPEDA JABAR consisting of 2000 Villages. The sampling
method used is random sampling using data collection techniques in the form of a
questionnaire. Hypothesis testing in this study uses the SmartPLS 3.0 software tool.
The results of hypothesis testing The results of hypothesis testing indicate that the
quality of information has no effect on use but does affect user satisfaction, system
quality affects use but does not affect user satisfaction, service quality affects use
and user satisfaction, use affects user satisfaction but does not affect net benefits
and user satisfaction has an effect on net benefits. This research implies that
information quality, system quality and service quality have an important role to
increase usage and user satisfaction so that they can obtain net benefits.

Kata kunci: Information Systems; Delone & Mclean; PLS; Si Rampak Sekar; E-

planning
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