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ABSTRAK 

 

Eva Rufaida Rahman (1701525). Implementasi IT-IL Service Operation pada Tata Kelola 

Repositori Institusi Universitas Pendidikan Indonesia. Skripsi. Program Studi Perpustakaan 

dan Sains Informasi, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia, 2021 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh hadirnya teknologi informasi di perpustakaan. Teknologi 

informasi perlu memiliki tata kelola yang baik agar dalam pengelolaannya tidak terjadi 

kesalahan yang fatal. IT-IL menjadi kerangka kerja yang ideal untuk manajemen layanan. 

Dengan digunakannya komponen service operation dari kerangka kerja IT-IL pada layanan 

repositori institusi, maka perpustakaan dapat mengetahui seperti apa tata kelola teknologi 

informasi seharusnya berjalan, serta dapat memprediksi hal-hal apa saja yang bisa saja terjadi 

saat menggunakan teknologi informasi pada layanan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Implementasi Information Technology Infrastructure Library Service Operation 

Pada Tata Kelola Repositori Institusi Universitas Pendidikan Indonesia. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif karena penelitian ini dimaksudkan untuk 

mendeskripsikan proses yang terjadi pada kegiatan tata kelola teknologi informasi di 

Perpustakaan Universitas Pendidikan Indonesia dengan menggunakan kerangka kerja 

Information Technology Infrastructure Library. Partisipan dari penelitian ini dipilih melalui 

teknik purposive sampling, yang menghasilkan empat orang partisipan. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan pada penelitian ini adalah wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah kegiatan tata kelola Repository UPI dapat 

dikatakan telah menggunakan atau mengacu pada Kerangka Kerja IT-IL. Hal ini dibuktikan 

dengan adanya aktivitas-aktivitas pada tata kelola Repository UPI yang dapat dikategorikan ke 

dalam dimensi-dimensi dari komponen service operation Kerangka Kerja IT-IL, meskipun 

dalam implementasinya, tidak seluruh aktivitas yang ada dalam Kerangka Kerja IT-IL 

dilakukan pada tata kelola Repository UPI. 

Kata Kunci: Repository, Kerangka Kerja IT-IL, Tata Kelola Teknologi Informasi  
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ABSTRACT 

Eva Rufaida Rahman (1701525). Implementation of IT-IL Service Operation on 

Repository Governance of Indonesian University of Education. Thesis. Library and 

Information Science Study Program, Faculty of Education, Indonesia University of 

Eductaion, 2021.  

This research is motivated by the presence of information technology in the library. 

Information technology needs to have good governance so that in its management there 

are no fatal errors. IT-IL becomes the ideal framework for service management. By 

using the service operation component of the IT-IL framework in institutional 

repository services, libraries can find out what information technology governance 

should look like, and can predict what things might happen when using information 

technology in services. The purpose of this study was to determine the Implementation 

of Information Technology Infrastructure Library Service Operation in Repository 

Governance at the Indonesian University of Education. This study uses a descriptive 

qualitative approach because this research is intended to describe the processes that 

occur in information technology governance activities at the Indonesian Education 

University Library using the Information Technology Infrastructure Library 

framework. The participants of this study were selected through purposive sampling 

technique, which resulted in four participants. The data collection techniques used in 

this study were interviews, observation, and documentation studies. The results 

obtained from this study are that the UPI Repository governance activities can be said 

to have used or referred to the IT-IL Framework. This is evidenced by the existence of 

activities in the UPI Repository governance which can be categorized into dimensions 

of service operation components of the IT-IL Framework, although in its 

implementation, not all activities in the IT-IL Framework are carried out on UPI 

repository governance. 

Keywords: Repository, IT-IL Framework, Information Technology Governance  
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